


(1) การแบ่งกลุ่มของบุคลากรเพื่อเข้ารับการอบรม (จ านวนคน)

กลุ่มดา้นการจดัการเรยีน
การสอน , 42

กลุ่มดา้นวิจยั บรกิาร
วิชาการฯ , 1

กลุ่มดา้นดา้นอ่ืนๆ
(บรหิารทั่วไป) , 20

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี, 11

ศนูยพ์ฒันาเด็ก, 6

การแบ่งกลุ่มบุคลากรตามพันธกจิ/ภารกจิของหน่วยงานภายใน



(2) ความเข้าใจกระบวนการจัดการความรู้ (KM)
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จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน

เขา้ใจ (35.5%) ไมแ่นใ่จ 52.9%) ไมเ่ขา้ใจ (11.8%)



(3/1) ผลการส ารวจ 
วิทยาลัยฯ มีการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) หรือไม่

25, 74%

9, 26%

มี ไมมี่ 
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ศกึษาหาความรูจ้ากแหลง่ต่างๆ เช่น website เอกสาร/ต ารา วิทยากร
ภายนอก การอบรม  (68%)

สอบถาม เรยีนรูจ้ากหวัหนา้/ผูร้ว่มงาน/ดงูาน (48%)

จดัอบรม/ถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ โดยวิทยากรภายในหน่วยงาน (60%)

เลา่/แบง่ปันประสบการณ.์ ทัง้ความส าเรจ็/ความผิดพลาด (44%)

รว่มกนัวิเคราะหปั์ญหา จดัท าแนวทาง/แกปั้ญหา เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย/
ตวัชีว้ดัของหน่วยงาน/องคก์ร (56%)

ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้

(3/2) กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ที่วิทยาลัยฯ มีการด าเนินการ



มากกวา่ 1 ครัง้/ปี 
(65%), 22

มากกวา่ 1 ครัง้/เดือน 
(35%), 12

มากกว่า 1 ครัง้/สปัดาห ์
(0%), 0

(4) กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) (ข้อ 3/1) เกิดขึ้นบ่อยเพียงใด



14, 41%

4, 12%

16, 47%

ไมท่ราบ ไมมี่ มี

(5/1) ผลส ารวจสินทรัพย์ความรู้ (knowledge asset) ที่วิทยาลัยฯ สร้างขึ้น
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ผงัการท างาน (flow) (72%)

คู่มือการท างาน/เอกสารคณุภาพ (76%) 

บทความจากการถอดความรู ้(8%) 

ผลงานการพฒันางาน/นวตักรรม (16%) 

ผลงานวิจยั (40%) 

ทรพัยส์นิทางปัญญา (8%) 

(5/2) ผลส ารวจสินทรัพย์ความรู้ (knowledge asset) ที่วิทยาลัยฯ สร้างขึ้น



ไม่มี, 9, 26%

มี, 25, 74%

(6/1) ผลการส ารวจการจัดเก็บความรู้ให้พร้อมใช้



11

25

0 5 10 15 20 25 30

ใส่แฟ้ม (44%)

ในระบบ IT (84%)

(6/2) ผลการส ารวจการจัดเก็บความรู้ให้พร้อมใช้ (กรณีม)ี



Before action review, 11, 
21%

After action review (AAR), 
13, 25%

Story telling, 7, 14%

ชุมชนนักปฏบิัต ิ(CoP) , 4, 8%

ถอดบทเรียน, 11, 22%

อื่นๆ, 5, 10%

(7/1) ผลการส ารวจเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ท่านใช้ในหน่วยงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)



ไม่มี, 1, 20%

ไม่มีความรู้เร่ืองนีเ้ลย, 1, 
20%

ประชุมปรึกษาหารือ, 1, 
20%

ไม่แน่ใจ, 2, 40%

(7/2) ผลการส ารวจเครื่องมือการจัดการความรู้ (อื่นๆ)



ม,ี 19, 56%

ไม่มี, 15, 44%

(8) ผลการส ารวจหน่วยงานมผีู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้หรือไม่



(9) ผลการส ารวจปัญหา/อุปสรรคในการจัดการความรู้
ขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทิศทางกระบวนการที่เป็นระบบ ไม่มีเวลา การจัดการข้อมูลไม่ชัดเจน อื่นๆ

ไม่เข้าว่าจะจัดการด้วยวิธีใด ขาดการท างานต่อเนื่อง เวลา ความต่อเนื่องและครอบคลุม ไม่มี

ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความรูว้่า
คืออะไร ท าแบบไหนถึงเรียกว่าการจัดการความรู ้
วิธีที่ถูกต้องของการจัดการความรู้ต้องท าอย่างไร

ความชัดเจนและทิศทางที่จะพัฒนา เวลาไม่ตรงกัน การมีข้อมูลพร้อมใช้งานในสถารณการณท์ี่จ าเป็น ขาดผู้รับผิดชอบงานKM และระบบพ่ีเลี้ยงท่ีดีใน
การสอนงานเช่น งานวิจัย และการขอต าแหน่ง
วิชาการ

ยังไม่ทราบวิธีการในการจัดการความรู ้ ขาดผู้รับผิดชอบหลักและการเล็งเห็นความส าคัญ
ของการจัดการความรู้

เวลาในการจัด เนื่องจากเป็นหน่วยให้บริการเลี้ยง
เด็ก ครูบุคลากรจึงไม่ค่อยมีเวลาว่าง

บุคลากรให้ความส าคัญน้อยมาก ความเป็นหนึ่งเดียว

ไม่มีความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ที่แท้จริง เวลาว่างไม่ตรงกัน ความต่อเนื่อง ผู้ถ่ายทอด ไม่มี

ยังไม่เข้าใจและยังไมเ่ห็นความส าคัญของการ
จัดการความรู้

เนื่องด้วยการมีบุคลากรในสังกัดที่ต้องหมุนเวียน
อัตราก าลังปฏิบัติงานให้บริการทางการแพทย์ ใน
แต่ละสหวิชาชีพ จึงส่งผลให้การจัดการความรู้ใน
หน่วยงานมีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลา

การจัดการความรูค้ือความรูใ้นหน่วยงานท่ีแท้จรงิ
แต่ยังมีการเอาจากหน่วยงานภายนอกเข้ามา

ไม่ทราบ

ความรู้ความเข้าใจ KM ยังน้อย ภาระงานมาก ค่อนข้างมีเวลาน้อย ในการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบระเบียบ

เนื่องจากเราอยู่ในช่วงยุคข้อมูลข่าวสารลน้ จนไม่
มีปัญหา เรื่องข้อมูล แต่มีปัญหา เรื่องการตัดออก 
มากว่า

ไม่มีผู้ท า

ยังไม่เข้าใจกระบวนการท า KM ที่ถูกต้อง ไม่มีกิจกรรม KM ถอดบทเรียน ขาดการสื่อสารที่ดี

ยังไม่มีการจัดการข้อมลูและแผนการทบทวน
อย่างชัดเจน

ยังท าไม่เป็นระบบ



สนับสนุนความรู้ความเข้าใจ สร้างทิศทางกระบวนการที่เป็นระบบ ด้านเวลา ด้านการจัดการข้อมูล อื่นๆ

ค าแนะน า หรืออธิบายว่าการจัดการความรูค้ือ
อะไร ท าแบบไหนถึงเรียกว่าการจัดการความรู้ 
และวิธีงายๆในการท า KM แบบไหน

มีทีมเข้ามาช่วยเหลือ เพื่อช่วยให้ค าแนะน าใน
การจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ลดภาระงานโดยเฉพาะการประชุมที่ใช้
เวลานาน

มีการแลกเปลี่ยน KM ให้สม่ าเสมอและมีระบบ
พ่ีเลี้ยงหรือบัดดี้ในการปรึกษางานวิจัย วิชากร
ให้กับบุคลากรใหม่

งบประมาณ

การสนับสนุนการจัดการความรูท้ี่จะช่วยส่งเส
ริงศักยภาพบุคคลากรและการบรรลุวิสัยทัศน์

สร้างแรงบันใจในการจัด และอบรม บุคลากรไม่เพียงพอ สัมมนา ไม่แน่ใจ

จัดอบรมวิธการในการจัดการความรู้ มอบหมายหน้าที่หรือท าระบบการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม

สร้างความรู้ความเข้าใจอย่างทั่วถึง ด้วยวิธีท่ี
หลากหลายนอกจากการจัดประชุม onsite 
เนื่องจากบางหน่วยงานย่อย ไม่สามารถเข้า
ร่วมประชุมได้เนื่องจากภาระงานบริการ

ปัญหามีหลากหลาย ต้องมีคนมารวบรวม
ปัญหา

งบประมาณ

จัดสัมมนา จัดตั้งทีม การจัดสรรเวลาที่มีความเหมาะสม หรือการ
จัดการความรู้ในระดับหน่วยงานยอ่ยเพื่อช่วย
สนับสนุนการจัดการความรู้ให้มีความตอ่เนื่อง

ให้มีการจัดการความรูภ้ายในหน่วยงานท่ี
แท้จริง

อยากให้มีที่ปรึกษา

การอบรมและจัด workshop เพื่อให้เข้าใจ 
KM มากยิ่งข้ึน

จัดให้มีกิจกรรม KM ตลอดเวลา มีการจัดการที่เป็นระบบ ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบ 
km

สร้างความเข้าใจและช้ีให้เห็นความส าคัญ นโยบายจากผู้บริหารสู่การปฏิบัติ มีผู้จัดการคลังเอกสารให้ หรือให้ความรู้ว่า
เอกสารหรือข้อมูลเหล่าเป็นข้อมูลที่ควรน ามา
จัดการความรู้หรือไม่ อย่างไร

ประชุมหารือบุคลากร เลือกประเด็นท่ีอยาก
พัฒนา ค่อยๆจัดและประเมินผลไปเรือ่ยๆตาม
ปีงบประมาณ

มีกิจกรรม่ายทอดองค์ความรูใ้ห้ทุกคนเข้าใจ
แนวทางในการจัดท า KM 

(10) ความต้องการช่วยเหลือจากองค์กรเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้


