
การพัฒนาระบบการให้บริการด้านการเงินในยุคดิจิทัล
งานคลัง วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 



งานตรวจสอบ และ
ควบคุมการเบิกจ่าย

งานธุรการ และ
ควบคุมการเบิกจ่าย

งบประมาณ

งานการเงินรับ และ
บริหารลูกหนี้เงิน
ยืมทดรองราชการ

งานบัญชี

กระบวนงานย่อยภายในหน่วยงานคลัง ว.แพทย์



“บริการถูกต้อง และ ถูกใจ เหนือความคาดหมาย ภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่จ ากัด”

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ VOC



การจ่ายเงินยืม

การรับคืนเงินยืม

การพัฒนาระบบการให้บริการด้านการเงินในยุคดิจิทัล

ปี 2559 ลงไป   
ถึง 2560

ปี 2561 ถึง 2562

ปี 2562 ถึง 2563

ปี 2563 ถึง ปัจจุบัน

ปี 2566 เป็นต้นไป

“คิดให้กว้าง มองให้ไกล เข้าใจโลก เข้าใจคน”



ศึกษาปัญหาและสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อ
การท างาน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ที่เกิดขึ้นเพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้แก้ไข

ปัญหาให้ตรงจุด

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางแก้ไข
ปัญหาว่าจะด าเนินการไปในทิศทางใด และ

ศึกษาข้อมูลของเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมี
ความเป็นไปได้ที่จะน ามาแก้ไขปัญหาและ

พัฒนาการท างานให้ดีขึ้นได้ 

ศึกษาระเบียบข้อบังคับว่าสามารถท า
ได้หรือไม่ และน าเสนอแนวคิดต่อ

ผู้บริหารโดยเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสีย 
กับระบบเดิมที่ปฏิบัติอยู่ เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ประชาสัมพันธ์ และทดลองใช้งาน โดยเริ่ม
จากกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการมากที่สุดก่อน 

แล้วจึงขยายไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ 
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ รับ
ฟังความคิดเห็นและน าข้อเสนอแนะมา

พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ

ศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่
เสมอ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ว่าจะ

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงๆขึ้นไปได้

หรือไม่ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กระบวนการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการเงินในยุคดิจิทัล



การประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ

5.6

2.8



“ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ปิดกั้นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และใช้ประโยชน์จากดิจิทัลอย่างเต็มที่”  

พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร



 
Knowledge Management  

เรื่อง  
การพัฒนาระบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้้าทิ้งแบบออนไลน์  

วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุขมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
(Development of Waste Water Analysis Report System Online 

In College of Medicine and Public Health) 
 

โดย  

 
นางสาวอนุสรา สารักษ์  ต้าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ช้านาญการ  

 
 

งานห้องปฏิบัติการวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   

2565 
 



การพัฒนาระบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้้าทิ้งแบบออนไลน์  
วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุขมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

 

ที่มาและความส้าคัญ 
  วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกลุ่มวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้มีการจัดการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการตรวจ
วิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนและการ
ศึกษาวิจัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคคลากรและห้องปฏิบัติการ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานอื่น กลุ่มวิชาจึงเห็นควรให้มีการรองรับการให้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่เป็นตาม
มาตรฐาน  
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวทางหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นข้างต้น ประกอบกับปัจจุบันทางหลักสูตรฯ มีความพร้อมทั้งทางด้านบุคลากร ครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์เครื่องมือ สามารถให้บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าและน้ าทิ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะมุ่งเน้นการ
ให้บริการวิเคราะห์ คุณภาพน้ าทิ้ง น้ าเสีย ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ค าปรึกษาการควบคุม ดูแล และ
แก้ปัญหาในการจัดการคุณภาพน้ าในกิจการต่างๆ  โดยหน่วยงานสามารถติดต่อขอรับบริการ ได้แก่ โรงงาน
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล สถานประกอบการ ฟาร์มปศุสัตว์ องค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง โครงการนี้นอกจากจะ
เป็นการบริการชุมชนตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยแล้ว ยังสามารถน ามาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ในวิชาพ้ืนฐานและวิชาประยุกต์ของนักศึกษาได้ต่อไป จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า การรายงานผลการ
วิเคราะห์น้ าได้ถูกจัดท าขึ้นเป็นระบบเอกสารที่บันทึกด้วยนักวิทยาศาสตร์ ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Excel ที่มี
ข้อมูลด้านการค านวณผลการวิเคราะห์ ข้อมูลดิบ  และสถิติการส่งตัวอย่างจากลูกค้า ซึ่งไม่สะดวกต่อการสืบค้น
ข้อมูล และการรายงานผล จึงได้พัฒนาระบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้งแบบออนไลน์ขึ้น โดยทีม
คณะกรรมการพัฒนาโครงการ และลูกค้าสามารถเข้าดูผลการวิเคราะห์ได้จากการสืบค้นเข้า เว็ปไซต์ของคณะ ท า
ให้เกิดความรวดเร็ว และเกิดการท างานอย่างเป็นระบบที่เริ่มน าข้อมูลเข้าระบบตั้งแต่แรกรับตัวอย่างน้ า จนถึงการ
รายงานผล และเป็นการน าเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนช่วยเสริมศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน 
  
วัตถุประสงค์ในการด้าเนินงาน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าของโครงการวิเคราะห์น้ าทิ้งโรงพยาบาล 
2. เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 
 
 
 
 



วิธีการด้าเนินงาน 
1. สรุปขั้นตอนการท างาน ตั้งแต่การรับเข้าตัวอย่างน้ าทิ้งจากลูกค้าจนถึงการออกใบรายงานผลการทดสอบ

เพ่ือให้ได้แผนผังการจัดการระบบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
2. ศึกษาการน าเข้าข้อมูลของปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์น้ าเข้าสู่ระบบสารสนเทศ  ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

ลูกค้า สภาพของตัวอย่าง พารามิเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ ข้อมูลดิบของการวิเคราะห์ สูตรการค านวณ 
มาตรฐานที่ใช้ทดสอบ วิธีการทดสอบ เป็นต้น 

3. สอบถามความต้องการของลูกค้าในการใช้งานระบบฯ เพ่ือน ามาพัฒนาการน าเข้าข้อมูล และการรายงาน
ผลแบบออนไลน์ที่ผู้ปฏิบัติงานในโครงการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

4. พัฒนาการเขียนโปรแกรมร่วมกับนักวิชการคอมพิวเตอร์ งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของวิทยาลัยฯ 
5. ทดลองใช้ระบบฯ และปรับปรุงข้อเสนอแนะของลูกค้าในการใช้งาน 
6. สรุปผล ประเมินผลความพึงพอใจ และตรวจสอบข้อมูลในระบบให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันเสมอ และเก็บ

ข้อมูลเป็นข้อมูลพื้นฐานของลูกค้า 
 

ข้อมูลทั่วไปของระบบการรายงานผลการวิเคราะห์น้้าทิ้งแบบออนไลน์ 
 ระบบการรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าทิ้งแบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้ที่ www.cmp.ubu.ac.th  
ซึ่งโปรแกรมถูกจัดอยู่ในหมวดของหน้าต่าง งานวิจัย/บริการวิชาการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ดังภาพที ่1 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 แสดงการเข้าถึงการให้บริการของระบบฯ 

 



ระบบสามารถให้ผู้ปฏิบัติงานจัดการเพ่ิมข้อมูลลูกค้า ใส่รหัสตัวอย่าง บันทึกสภาพตัวอย่าง จุดเก็บตัวอย่าง 
และวันที่รับตัวอย่าง ซึ่งสามารถท าได้ง่าย สะดวก และกรอกข้อมูลได้ด้วยตนเอง ดังภาพที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงการเพิ่มข้อมูลลูกค้าต่างๆ 

 
ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการทดสอบซ้ าซึ่งเป็นข้อมูลดิบ ในแต่ละพารามิเตอร์ที่ให้บริการ เพ่ือน าไป

ค านวณในสูตรต่างๆ ได้ ดังภาพที่ 3 
  
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงการกรอกข้อมูลดิบจากการทดสอบ 



 ระบบสามารถแสดงข้อมูลดิบที่กรอกเสร็จแล้ว และท าการหาค่าเฉลี่ยจากการทดลองซ้ า และคิด
ค่าเปอร์เซนต์ความคลาดเคลื่อน เพ่ือให้ผู้กรอกข้อมูลสามารถตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขได้ ดังภาพที ่4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลการทดสอบในแต่ละพารามิเตอร์ 



ระบบรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าออนไลน์ หลังจากการค านวณในพารามิเตอร์ต่างๆ ออกเป็น ใบ
รายงานผลการทดสอบ ซึ่งส่งผลดีแก่ผู้ใช้งานที่สามารถลดขั้นตอนการท างานในการออกใบรายงานผล และลูกค้าที่
ต้องการทราบผลการทดสอบด่วนสามารถท าการดาวน์โหลดข้อมูลและปริ้นใบรายงานผลการทดสอบได้ด้วยตัวเอง 
 

 
 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างใบรายงานผลการวิเคราะห์  



ผลการด้าเนินงาน 
 ในปีงบประมาณ 2565 ระบบได้ถูกพัฒนาขึ้น สามารถเข้าไปใช้งานได้ แต่ยังไม่ได้เปิดให้บริการแก่ลูกค้า
เนื่องจากต้องตรวจสอบการใช้งานของระบบ และแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรม จึงมีการวางแผนการให้บริการ
อย่างเต็มรูปแบบในปีงบประมาณ 2566  
 
สรุปผลการน้าไปใช้ประโยชน์ 

1. เกิดการพัฒนาฐานข้อมูลของการให้บริการวิเคราะห์น้ าทิ้ง ที่สามารถสืบค้นย้อนหลัง และรายงานผล
การวิเคราะห์คุณภาพน้ าแบบออนไลน์ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้สะดวก ก่อให้เกิดการเพ่ิมการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 

2. พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมสารสนเทศ
เข้าร่วม ข้อมูลไม่สูญหาย และเก็บสถิติการให้การบริการได้ 

 
ข้อเสนอในการพัฒนาระบบ 

1. โปรแกรมท่ีใช้ในการรายงานผลยังต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือให้มีความสะดวกส าหรับการใฃ้งาน เช่น 
การเพ่ิมปุ่ม Home ในหน้าสุดท้ายของการรายงานผลเพ่ือให้สะดวกต่อการด าเนินการในขั้นตอนถัดไป 

2. ควรมีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า



 


