
สรุปการอบรม 
เรื่อง การพัฒนาระบบการใหบริการดานการเงินในยุคดิจิทัล

กระบวนการพัฒนาระบบการใหบริการดานการเงินในยุคดิจิทัล

บริการถูกตอง และ ถูกใจ เหนือความคาดหมาย

ภายใตระเบียบขอบังคับที่จํากัด

การพัฒนาระบบการใหบริการดานการเงินในยุคดิจิทัล

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมปดกั้นการเรียนรูสิ่งใหมๆ

และใชประโยชนจากดิจิทัลอยางเต็มที่

คิดใหกวาง

มองใหไกล

เขาใจโลก

เขาใจคน

ศึกษาปญหาและสิ่งที่เปนอุปสรรค

ตอการทํางาน วิเคราะหสาเหตุของปญหา

ที่เกิดขึ้นเพื่อนําเทคโนโลยีมาใชแกไขปญหา

ใหตรงจุด

วิเคราะหความเปนไปไดของแนวทาง

แกไขปญหาวาจะดําเนินการไปในทิศทางใด

และศึกษาขอมูลของเทคโนโลยีที่คาดวา

จะมีความเปนไปไดที่จะนํามาแกไขปญหาและ

พัฒนาการทํางานใหดีขึ้นได 

ศึกษาระเบียบขอบังคับวาสามารถทําไดหรือไม

และนําเสนอแนวคิดตอผูบริหารโดยเปรียบเทียบ

ขอดี-ขอเสียกับระบบเดิมที่ปฏิบัติอยู

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ประชาสัมพันธและทดลองใชงาน

โดยเริ่มจากกลุมเปาหมายที่รับบริการมากที่สุดกอน

แลวจึงขยายไปยังกลุมเปาหมายอื่น ๆ

ประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ รับฟงความคิดเห็น

และนําขอเสนอแนะมาพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ

ศึกษาและเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ

วิเคราะหความเปนไปไดวาจะสามารถนํามา

ประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่ง ๆ

ขึ้นไปไดหรือไม เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง


