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1. lianunsadudesldl (Intangibility) maneaudn fuslaa @ndfinnante)
lsianansnddnueadiu 168y Ausa vieldnau vildliannsonaassdldudnfusineufiazei
M5 WU nvidaenssy viienslsansuuatesiu Auwanifuslaliannininavesnis
Uinsldauninaziimsridanieniafunenis mlguilaaneneuazumenasiozisuen
fanun1wYeInIsUINg (Service quality) dilesilidueainarmdesiuiiaslduznistug
thnseann Fsfesmeiemviiliuinsianuaansalududeddliunniianlaglusunsunis
duasunsnanmstlniufsdleniferldunnuinsesnadmaunniiiesdiuiauing
Wity

2. anlianansanuaenla (Service inseparability) #un8A21391 A1SRER
waznsuslaaietulurneifentu luusadusnsedufunsudnadudfaduannis
Soghuauan uduhlufulilueddud uasndniifuslnadnduladeiasinnsuilan
duvinstuduannisiguilnadaiulatoudidafansnaauarnisuilnalurusiioaty
i fuilaadnaulainedanuiiududadsianuiadunssuiunisnde (Madany) way
Austaalasununsslmiluvaeifeaiy

3. aulaiuueu (Service variability) nanide Aannlunisliuinisasiu
wUslunugliuing uastuegduinliuimadelns flvu uazedisls fegna maunis
THusn1sveslsausuuseay (Marriott) 819geninannsg1usild usnisliudnisvesmiinay
aglulsausuusiageuenalivilout visaustaliuinmsinidnaunis Feilinsliuing
Aneuliuiueu Wusy

4. auldanunseniulile (Perish ability) u3nisidudsdildanunsauivlily
TndvFendedud Wousmaatutinnsmainasliannsadiulfifenenielflunedals
aruiliiannsafiulile wagliiAadgminuasdiiideusnsiunsiiutifieguasdiiiveusnis
finuifuriunn sy liAnguasselunisuing wu Tuasilildfungamania Tsausu
war3aesnaag asfnsmvesinlusedusi wiensdlvesduemsiramiinmuians e
Asrlonslureifgnénann

4.3.4 N1SNNAMNIWANTIAUING

s
aa a

#ANG fanilnAina (2557.: 68-70) na13l331 A mMMiUINsTeseIAnsiudn

o w o

Juiiladdguainnudn5avesesdng n15a59aunInn1suinsvedssdng Indudesass

o

A nsmuzaniun1sluinas wu J3aladudliuinng (Service Mind) wagfinnus
A laluisesmsuifauedadiaunn aunsaauanaunwluveununy
Suiinveu WWusu nanfie yrainsidilainuiinujustu viniieesls anudeinisvedi

'
a

AzSuUIMshoorls wardsdAgymeaziinegnelsliliddeunnsedunislauinig ninauias
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souiRntunsiuinmaduiiadends yamnsdianudidesnisaauaunann mnasdnslall
annsodnaiiliyaanadladoundiderahlasuuinishifinela wWu nisdsmeavine
vidoniladenindl msligFuuinissenssuu wagmsufoRldldnuiudsliamiesdns
aunsadaasulviunang a ealviusnsiavauatiuayusng 9 daesuuinislignaiegng
Useitula dheTBms fail
1. msAndanyaansiimsngauiuauuInis Wi 2lashauuinis (Service Mind)
flypdnnm nanRan uardseded Wuduy
2. MIBUTHLALIAAINIMUNITUSNNT avn13AiuANAMAIN (Quality Control) Aag
PuBILAYAAINT TaidomnseusuoiaUsznauie arudluuugduamninuags
muAuAAM FBmsaieszuunuliiinuamedesdieitiglunsiese madans
witgmegraluszuy WWusu lnedediupainsaserinuazidnlanuddey wasnnnaves
msliuinisedisdinmnin nanszvuilenaiiatuainnisiiyrannsdsueuuinisillidauam
ugagnén wazdszlemifiynannsalasu Welwuinnsedieiinaunn
3. MsUURnsdaBUUINIg
4. MsfanuranisUfURn Fnhasiieudeaduiunuuesisuuinig udn
firsanigsuuinmsaedanosndlsluinsilésy wdouimAsufudsmdly agauinig
sasaduagliddds waglisuuziuniyemnaiieliusnmsinniuiy
5. M3vsuUgsnsliuImsiiRegsseriles uenanmsaisaunseulinlunman
TAnfuynanitelFuuImsienelalunisliinisuda esdnsduiosaiaierivany
fianela vieanauilinelavesgnd lassuteteuiounarinnistutotoaioumaniu fes
Suannsudledeum (Correction) wiu n1snanivesselunsdifiseuu mniidefienan
$1ouss 01alAsomauuMEeIsNIau 1 flesdnsrmuely WedeliFuuinisdindty
Pnmslasuumsiiunnsesdafidossiiunisde wdaniildsudedosSunasuilodom
ué Fo naihdedeadsuauiuuys iletiosfulalshiAntiu (Corrective Action) Lt n13779
sruvendliléinanduas Wudu Tneduduns dail
1. whadedoudeu Wu 4 ngu laun
- do%oadouiiimnuguuss @ndlinelasnnauenadnlduinig)
- do¥paSpuiiiinnuigs @nAdnnusnnldiunansznu)
- dofoaFouiiimnuguusiuazauige
- fo%aaduudu 9
2. donudlatigmlunguitvilsisaunou Tnsiawiznguilay
3. fisananveivihliAndedesSeuiu Teglussduufifnsuiessa
U3
- 5EAUUURMT awsinndaunnsey/lanainluseAuyaaing vseanansawily
Ieiudi Tnglsinsznuszduulouns waglidnduseaudsuntasszuunmsviay
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- sgfuUdms aumiAnandeunnses/Aananslusziuulouns Retestunae
dw/au fwveusidunuladununisasudlals
a. fnailanazdndunsudly mavnivivliAntym degluszi
UFURNT dauasutuanduduiuusudlofenues mnammintulussdunims Wiaue
AUSMIRTLazanaula
msaannuiswelavesfiuuinig Jeduddnydign Ao au vide wiinaliing 3
Fosmsmsatiuayuainmnundstinu (Back Office) 1y nslidsgsle mstheatuayuluiFesd
andlsinels videisesiFosmeudaiutes 9 esdnsdafesdiszuvatiuayuegadaau 1ol
yrannsiiviyiddle aasnsusuilsdoyauazlymityaansaiumth (Front Office) l#3uann
ané Wethusunuiann g msliuInnsdely
4.3.4 nMsluIn1sganuluie
fiwans glaunis. (2556 : Wiilawni) lanantanisliuinisgaanutudalian Tu
uUEnsgnénivansq gRandsiumsegiu dhasdiaouvesiusznaums wie
{8nns Ivhednslsisegiliiesdmsvenst fudmsiid 53051 uazasUIas Iudignéniiva
vennseUndlviniisgndsudndnuseiivle auviliAauusudluuing Suazdama
#o wuTURvetetinTuLuBuT MmN asdnsdasnsliAnn miltu Bnsaseduillvals
inslsifiitou ursiudesairsiumansd sudniduiausssuedng nareesdnsiiisauansng
fuly Tuegifudnunzgsia Adew uaginusssuvesesdinstugie FBnisadressuuuinsi
Judeuaznsuases (One-Stop-Service) uduitnilsfianduarannsataldld Tng
srfpainisuulssladedarudnialuandadondn fe
1. ypansglauing
2. aonuiidanden
3. NsEUIUNSIUINTg
AUMAENT IAUINITUUULUUATUINTUAZNTUTUUTINITUTMS
N15IUSNITLULKUUATUIAS One-Stop Service 31 wneds nsthadiliusnng
fomaiiAeades insulivinmsegluanuiliferdu ludneuefidsonussrifuiuiivie
astlutumeuvdoiasalugalivimadion Tnefliauszasdifiolinsliuinmsinnumniiiu
ylilduinsldsuauazmnuagiomelatensliuimauasdsmafireasdnsdiliuinsiiu
1. YFuugeyaansgliiuinis (People)
1.1 WigFuRavauneunthiligliusnsuuuasuneas
Tumsisudu yrannsfiufoaalunuuuuasuissagfeuaniuasuisnms
Tansfieumesliuimansuaaslunansdudielifuinauuuesuissidfuueunuly
anunsavihnunulaluaudslaegaiiusydnsam danudilansaiuegiaie endiagng
Yos AU TN uas. wunsiuadasdn@nw nssuameileulazaios nslv
AMunuuazmeutlam sounilefirudlagndesmseruudsliyaainsluamuliuinig
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LUUATUINDINTEINBNY S1unantihdl uaznssindulalunislvuimsundvhluseulsiu
Fwthiifiagshmidliuimaumudieliuimauuuasuissimuaiilfeuinslaghifeso
ALY o ueaiure v uRnveulnnsdluvar iU enuudEesiiiy
Hopidanusndudeditiomds ausainsgliuinisidesadiud azan san5s 1u
finslavaslduinig nesjsgnisiannuinag feil Ao
1. fnnugndeadunmsgiunsaiulun1suinis (Reliability)
2. fanuazamnsinisilunisusnis (Responsiveness)
3. danugnmilvianulindalunisuinig (Assurance)
4. dnulaldiinlasiedlduinig (Empathy)
waliyaanslunuliuimsuvuasuaasiienasiangunsalildlunsduiunis
g sy warldansyuumaiia BnnsiideddiiieliAnanuasainagesds waziiay
sandlumslifuing Birglsusmauuuasussiomeiiifisuinisnisinyinsenans
Uinailiuinmadunmeluesnuuinsuuuasuias Tneiidmihiiiesauiewimihi
TEnsesuaTiavaaiigafislnendniudsuminfisuuimenunimunie
1.2 msiawyaainslunisliuinisivisenadasiunsusnisuuuasy
9999
uﬂaﬂﬂiﬁﬂﬁﬁ’amuﬁmsLLUUmmwméfaww’?’%msﬁﬁmuﬁﬁsﬁuuas
avmnausundliuiniswaeglivinisuntuegnasanan Wedmarenisliuinsid
UsyAvEnnBelu annsaaninan antuseuiiginuidinailiiinasguiigndes af
nandnvierufisnelavasdliuimsliiaunity laglkimsmenanisnsinnud
Lﬂ?isuLLUaﬂsLmJﬂiﬁLLdﬁiammﬁLuIamaﬁwLauamﬂﬁﬂmiﬁwLﬁumuiuﬁamim KM
(Knowledge Management) ilensuiuusssmuiamiulngltuunanvesnsusuganulsiieg
Tu (Work Simpilification)
2. USuussanuiiuazdawanday (Place)
ilensliuinmmnegdlunissuading amedeu f¥es Wdusnw uflutlgmli
ansaldlsognsasusasiiieilfivuinmsuazegneluieafeafulnedmihdilides
Fonanluiidu Meghatu msldresiames nsltiedosiins in3esdioienans aunuiuesly
AouAEafy (Multi function) wasiinsdwyt dufuienansiilfeuimanteluninmuieity
3. YSuugenszuaunisliuinag (Process)
3.1 USuusanszuaunisvineulviine (Work Simplification) Inglduuadn
YoM sUTulTanulviig (Work Simplification) ﬁiﬁmmﬁwé’mﬁamé’ﬂmsﬁugmﬁmﬁiy 4
U513 (ECRS) loun
1. M39da (Eliminate) #o n1sdatusmeummhaniliduiulunssuiuns
oonly freannamineins Aldaefiazdosgiamselidumlunshausonly
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2. M337% (Combine) Ao MIaumaunmsveudrdeiulnglid
umspufigndeauazanteianaiaiionunniuarUssndanineins useny sauds
Aldanglunismau

3. N139AN3 IR (Rearrange) Ao nisdnadusulmilimunzan vinlwaa
ANUNADAARBATUAANTTAEAINARDIAILUNTYINY

4. msm’[,m'm‘uu (Simplify) fio USuu3a3smsvihauvseasisgunsalyae
1‘1/1‘1/11@1141@@18% S2tu agmntuusrtisandeRnanaialumsinny

1) vdntumay (Eliminate) Maviauvaadwihiiuazdadidunaieulngg
(Rearrange) Tnga¥raanasgiunszurunsinnuveadmthiindadsunyuiisu
T#U3nasaniu (Combine) fiaaifualasiigunsaivasliinauldietiu (Simplify)

donsliuinsliietunsssindusgniesmsatu fogiadu liusnsiiaudine
Waiun AHLUIN15 One Stop Service agvhauiilfzuinisiieliudnissuatinstinfnwiny
nszuIuNsTimmuariulifesdenadiiuasndngudeyalulfumine doios lngasd
Fwithiisufingeuduilasnssiniumssolieguda wwReitudu msliEnsamadon
Bou fes Wieliilmuazmnsinsuazgnioadummsgrudeatusie

2) antunau (Eiminate) vasfflduinmauazdliuinislfazainsaniia

Tnsantunounisiasenislivinislitosfianmdodioaie) uasinisnsendeya
mauuNesusiavesdlduinslihewidisndulimdotesfigaiediatu Agudine
i lunsamadeudsuliindnwnsendeyaifiesdeindnu swaindnw weslnsdny
amufouSou/mouyaivviieanin Ssaenadestunisivamadouniuszuudumedidelu
Tunouidismdoutumsziu

3) meilddinetu (Simplify) Tnelfaunsaldinaluladasaumadsnauiianes
wieliuzmsldiadariuil daeliheuldhedy Gty azantunaztsandofiawaialy
N1591197U

Tneldgudayadlduinmannesdnstuinussundumesdaviodeyaannuuinig
LuuUAsURTITWinlidalinTesnouinmesinatuayuiigalviuinsilrnsuimaiaey
azmingIng lnglisududeadonafumienansiiionsivaeu uazusnanmsliuinisan
duimaesdilivinsannsavinsnuesidlunsmieyaiaqlaefimaniesaanud
LazABNNIMBSLIUSNTBNME

NANlAgATULAINITRAILIAMUNITUTNMSWUUATUINRS Aevilrumansgliusnisiay
AlEUIN1T (People) an1uil (Place) uawnszuums (Process) finswanniidndey fail

1) mswayaansiliuinig (People) Tludfitinadnuasiivnzasiluns
Thusmswu Smuadfigndedlunisliuing fnslun’ anunsalduimsmennusing &
awluBesiiliuinsfuetned Sawgaiw danuduenidulatiemde waglisnise
ALANRANA
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2) MW@ (Place) wavanmuinden axdianuvsnzausensluinisiia
Preligsuuinmslasumnuasmnauns anunnd Hfsmufiselauasdseiulanndu

3) MaRAINTEUILNS (Process) agdaudalminm ugndesisiudl mnda M
TusnswuuAsUIRsWRldUsMsanunsadidasnisinde danudaauresioyania 9
Rendumsuinsideligléuinslasunsiu dnmsfiemamanisunslususing q iile
Ysuugslimneausaly

4.4 5n1sAandLasUsiunan1sUfuReuY

drnnuanznssinstiTenmmaiteu wud. : 9) lelinnunenisinmauay
Uszillunansufuanu Tmuneia Msfaauanunmvtivensuiiau wagnsianeg
mMaUfiRnureminensyanalumieny iewSeuifisuiuinasivionasgudiimualy
ﬁy’aslw,%aﬂ%mmuam%q@mmw

Tumsfinna uazUssifiunanisufiRem Aitefagyilimsuisanuimihvesay
wazfieimugliadusymlddnenimannty

UszasAvanIsinauwazlssliunan1sUURNY drinaunnenssuns
rsmnrawadou WUy, : 10-11) nanald Tl

1. Feedback %3a nmslinanaundu fio namsuftfnuussaitmanedidel fud:
vieliudvnsdidnioglutunouls

2. Records via m3tufinusgIfinisufifeu Ao mstufiniyaainsauilinanis
UfuRnwluegsls walnu

3. Recognition 3 M3gawsu fe nsteusuyaanediiauddasiduns
UURNu waglinanisujuRnudaau

4. Performance Improvement %30 nMsfauwan1sufoRnu Fdutiagiuied
DumledAgresnisysediunanisu iR

5. Planning %38 M3919uHY %dsnsUseiliunan1sU RNy asdesnaunuiile
Waualuauen

6. Development %38 Mmsiwun nan1sUszdiuasdudavsuendi giunsuszdiu
msldsumaiannlusuladisgy Tasngfunuriomhivsuiavey

7. Expectations v30 Aumands meUssidiunanisufiRemuagidulonai
fissumuardlitaudymldihnemnasiu Tudazeutudanudesnsegndls lunns
Uspifiunanisufofeutu siumsliudn I'm OK, you're OK. AoazsiadlsiiagUssifiuuay
fsunaUssduinauidniinretuisassine Vil sunisussdudesnisuiuuse
YDUNNIDY NIDVDIIARNY
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Jaymnlun1suseliunan1sufueu dvateusenis wu
- ifinstmuadmnensseifiunansuiRnuiidaeu sliussdusedd
Uszaumsaluazmnuianvesieadunasilumsfiansan wu flsdudayuianshamdi A
faglnzuundlidsdudyuinufiinudiganieuinuidfaumunaini
— flisdutimlinsuhadidueddiumssduduilorlsthe Ussduudreglu
seaulny uarlinsudwesiRnuedrls Iwmswmnadwnegnsenansvaaheny
- ynuwmianulFsunsussiudeideiindiotu g feuiufoadanuunndis
A s v diduse vhd@vhduEineusy @an Aldsunsussiudeimidedentu wu
"AnuARSIENATsaTIA" "uyweduius” "amaziBun” 1udy
— ansUseiiunamsuioieudiuszes Wenmmunansussdiuluusiagseu 6
Wouuds Alderaunladounnses wisededrinnneg laviunai
- UszidiuwanzBomgingsy lllduseifiunansu iR viee1agimuniiiein
“Usanauann” “aaunnain” uililldssyinaunm vieUiinuanuidesmaiduesls egils
szaulvu
agUfife msvssdiunamsufiRinududesinmminsnudosfoRuasfes fUa
naenall wazluowianszuunsUszilunansufiRnuadesdiaudaau WWsla wazidu
5ITULNNU QgiiuImane ) weaulaiie1seuu Balanced Scorecard VsasTnd
2 KPIs, Competencies wazn1sUsziiubuy 360 asrnunldfuanndsty mszaiosile
wianilanunsoisadeaudiiussuiserinausadiu waedumsdsadulffuognei ns
fglviszuunsUseiunansufoReuiiuseansam wasdufivensuvesaulumieau
tfu Suduedrebefiasfoatfouutauuuiisruulildssnsudlovieususufissunsdan
HanrsiansanlunisusunineauiliiinsfanunanisufiRau drdne
ANENITNNITITITMINATou (U, : 21-24) namlii1 msueunnenuduiaiesdeddny
VoAU Y LLazLﬁaﬁﬂ’aﬁuﬁmﬂlﬁmwmm’maaﬂlﬂLLé’a ANNAAIN AUAGDIFIN
wiRnTudadnfuRtRnuiifiaunmuda fssutymorniuiilisidudosfioniunuu
Hopiianannanends Ae namsuftRnuvesfuftRnuenalinseinguszasivielsnalsid
Wi fueunnenueaiuiduruunniesesuftin wefujiRnuiiuindy
ANNUNNTOIVBIENBUMINEN UYL ARAUTAREaE NTENUUTEANTA YR
fedu Fevariulifutonsfinsanlunseumnenu Aldfnshanumamsfifieu 3
wuseanidu 3 Uszm laun
1. naLRgIRUIY
1.1 Miliaufiaanuat viieguifauviennunsyiesesy
Tunsianu
1.2 snilaiussanauunnfoRng viedwneiidmuely
1.3 ulilanuninauaudeenis
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1.4 mswannaulsifmiminians
2. waionainfUduaUNNIBTY
2.1 msfigueumnesnlildiuteyaiiuvisiionailinuiitymly
Aeviaale
2.2 vinaiideranain sxvilvidenatiinlunisnuniu veusuuny
oyl
2.3 guadulyrenavinmnulindagladadudaymn
3. waonaiarugUR TR
3.1 fUftianu azlildunsfamwinuelunsufoiRausinians
3.2 nelAAnnsRANa1A WedunsewnguiRnuld
3.3 Vil foReamuidesiuluauiivh
3.4 fUfTRNulisunsiasanenufaueulinswnuanunduase
3.5 iU URunedy waviddla
3.6 flidsRudanotanannudeieriaduly
3.7 vllallsfiguanuiuasuszaunisallunsyhauwinfiens
nsianuran1suiRnulaglinisaduayy (Management by Support)
drinnuamuznsunsiIsenswaseu (WU, : 25-31) na1liin msfanuaulud
ddngernaddumsaiuauau fusiutymdesnuay Aamuliinisdidununuum vie
wUfuRAf el ludazdranildfimsutRnuliiulunmuisvuavielifguasse
lunsanfiuauegials Lﬁ@lé’mmﬁam@uawaﬁLﬁméﬁu nsfeaunanisufiRnudunis
Uszillunsuiinuluvagdniunismuusuau ilvaunsausudsunly visevdnguassa
TunmsaiunsnuuEulaviuyiae
msfansran s iReusluionsyyosaiituneu uandussuy mnasasnis
AnnumansUfcRnu o1nasunademneidedinisussdunand: Sudefanadueiaiin
anudevefiuususlaldenn nmsfsmunsufiRnwhlivaisdnvasmuanimuedus
azau Lag
1. weuvanevidiyana MSenIBURNIZAnAIY
2. Faszuunishnmuraufufauiutisszeznaimssmuninguszasiuas
Wmneidanuluuinu WannsaUssidunaSouiould asvilvBamunanisufifem
pagneliuse@nanm
%”uﬂauiumiaﬂmuwam'sﬂﬁﬁamu
1. ftuaqensradey Tuukuauiinesiingussasidmine duneunisufifisis
srzgnanfmualiBslduisuiioulunmsausuanuldudlunmsiamunanisufiau fesh
Whvnenusduusasdunou Saduatiou “eansraaey” silvRamuanufvivoma
msufiRnulidussez wazvilinsivarmiihinnsandunuazussqaidmunglaunndes
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] & < & ° [ 1Y a a wa £
diesla agreluiugudmsunsianataznisusaidiunanisuiRaulunisaivasl
I Y ¥
Julumuunuladnaie

2. MsAnmunsUFURNY JUsdudynlagnseanunsaiamunsuinnures
Alddadudnylaane Wensiuinulasuanudusadiedds aztu lunsfianiunis
UAURURAILLELY 6
w3oldn15AnmullonanTIeUNSe3ATIRTWIRTSIINTIB9IL WD IMISIUINIUUTTY

A vy e o A A ' a Y o v
Wmnemuuialiidudue) wiadesuuliednsls winflguassauazdedadaslunis

awhlinsuinnuluwsazyeasivasululumudhmneiuusdosly

sdusumuuny wwldudlaliduluamdmeneg Sinshenmnuerahldded

n. dadumbenuiiiviifnnusanisufiRo

2. vualiinssenudusyey

A. avaeundnmIufiRnuusunuisvueliviely

1. arndeuhldinsufiRnuduneunsvham uaginisuicRnureld

3. a5aaeuinfidym guasse wietadaudingialslunisufufiau

2. ATvEoUIiingAnssuUfiRnu Adesuusudluwiolinndeedisda uay
whlvegsls

Tunsinmueuiiaiiy misaglinannisatiuayu (Management by Support %38
MBS) Fafunsauaunuvaiuayy restomde Tasuuseenidy

1. n$wensyana (Human Resource) Wunsativayulubeswosindsnuans
firsaniaudliladsdutyrrhiy S8nsideudsmeviold

2. \A303dns Yanaunsal (Non Human Resource) LunsatfuayuluFosdilaly
fdsau W 1A3esdng gunsalimiey Tunensdiflédsfusaymorsszfinulilsidesan
YIngUnIniuveda FUadulyandsdndudesdnmuli

3. quUszanm (Budget) WumsatuayuluZesveindsiu azdosdinsfianuiy
qquﬁiﬁ;ﬁé’ﬁ'ﬁuﬁ’mmﬂﬂﬁwﬁu HauUszunauieswensoll

4. A3 (Knowledge) Hunsatiuayumagiuamiuiesiansaninauiil

3
AdaRuTyzaeiinmsasunuligladefudyineu

5. $tunataRuligy (Authority) WunsafuayuluFesmessiunatedutym
ogslunsdifueumnenululiuiRnussiumumiafeafuauivhmihivssaiua
o1vvlaifignnadesnnduaussiuduwmiafionty viudsieadilulinstemde

6. a¥yrindsla (Morale) LumsafuayuluFeswosiymddla lumslimadady
Hliadutytu erauanafeniw Mg Wy nsnulvang viessluniundmeildicu
MsuTNAUNAY

wadian1susziunanisujuRnudsdunisal drdnauaugnssunsdisvnsna

Sou (wUv. : 32-34) nanliin msdunwalidunisiiusivsiudeyaiieilvlilusedases
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[
) 1 =

nils luntiagnantmsdunvalinedmsuldlunisussdiunanisuiannu Inenisaunin

fuladsdutiye ileUssiiunansufoRnuvesdldtaduty fadu gilvhminddun el
msldsunsiineustuasiiannlubeanadauayisnmsdunwalifielinsssinaziUiouliioy
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