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บทที่ 1  

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 
 

ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  

กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 
2552 เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

ดวยความจําเปนดงักลาวสถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกดัจึงจําเปนตองพฒันาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ กําหนดขึ้น 
โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐาน 

2. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) 
และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

3. เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง 
จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพฒันา
จุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

4. เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่ เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

5. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูล
พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)     

พ.ศ.2545 กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545     
ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
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การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัดโดยหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการ
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด 
และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ.ไดดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสร็จสิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอก
รอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม           
(พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ.เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะ
วิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลัก เชน วิทยาเขต หรือศูนย หรือหนวยจัด

การศึกษานอกที่ตั้ง การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด นอกจากนัน้

การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซึ่งมีหลักการสําคัญ     
5 ประการ1 ดังตอไปนี้ 

1. เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน
การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(evidence based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 

3. มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ
ควบคุม 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก
ฝายที่เกี่ยวของ 

                                            
1ดูเพิ่มเติม “คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง :  ธันวาคม  2549)สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). หรือ  http:// 

www.onesqa.or.th 
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5. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบายแต
ยังคงมีความหลายหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพฒันาคณุภาพ
การศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

  

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพโดยใช
กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการ
สรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่
บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถงึการ
กระจายอํานาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึง
การแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา 
และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตาม
พันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลติ 
พัฒนาและการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของ
สังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมิน
คุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ 
เปนฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการ
โอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป พ.ศ. 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรูเขาสูภาค
การผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาค
เกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็ง
ของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี  เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ
การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ 
และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 
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กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัยหรือ
เนนการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือ
เนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับ
บัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการ
ผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ  สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให
อยูในแนวหนาระดับสากล  มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับ
การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดงักลาว 

 

การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรม
ใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรอืประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงานได 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการ
เรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 
มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคม
แหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับ
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มาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
บรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการ
จัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ 
มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัย
ชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการ
วิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดให
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย    
5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่ อส ง เสริมให
สถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่ งทํา ให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ
กับมาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่นๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งนี้ ความ
เชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
สามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพท่ี 1.1  ความเชือ่มโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได
ตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 
เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ            
3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน(institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)        
พ.ศ.2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณา
เสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมาย           

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงคทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวการสรางสังคมแหง 
การเรียนรู/สังคมแหง

ความรู 

มาตรฐาน 

การอุดมศึกษา 
มาตรฐาน 

ดานคุณภาพ
บัณฑิต 

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบันอุดม 
ศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแหงชาต ิ

 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 
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ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให
สอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่   
21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย         
เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อ
ใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึน้ในแตละคณะ
วิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมิน
ระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวชิาหรอื
สถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากดํา เนินการตามประกาศฉบับป พ .ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา    
5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545  ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการได
ออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ
เดียวกันมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการ คือ  

1. วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  
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นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตน
สังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลให
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน  

 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณาจาก

ประเด็นตอไปน้ี 
1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย

คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่กําหนดไว 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่

สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
วิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีร่ะบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี ้
1. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่

รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหารและติดตามการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
การจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  
เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบนโยบาย
และหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

3. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4. ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ      
(2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หองสมุด
และแหลงการเรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการ
การศึกษา(7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องคประกอบอื่น
ตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

ทั้งนี้  ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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การรายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ สภา
สถาบัน  หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน โดยให
สอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ
รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 
แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 

 

ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการ

พัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ 
หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมี
กระบวนการทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการ
ปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยาง
ตอเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสราง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคณุภาพ 

มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน  

ตัวบงช้ีเปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองคประกอบคุณภาพ 
9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  
(1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดทั้งหมด ดังนั้น คูมือฉบับน้ี
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จึงไดพัฒนาตัวบงชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประเมิน
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  

การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา    มีหลักการ
สําคญั 6 ประการ คือ  

1. ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 
4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุนซึ่งมีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2. ตัวบงชี้ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565)มาตรฐานการศึกษาของชาติ   มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปน
ภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 

3. ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้ผลผลิตและ
ผลลัพธจะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความ
เชื่อมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอกของ สมศ.  

4. ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษา
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

5. จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ขั้นต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
เพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  

6. เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา 
และเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญา
ตรีกลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับ
ปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กํ าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่ องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

วิธีการพัฒนาตัวบงชี ้
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 

1.2  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกันคณุภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 

1.3  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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1.4   มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

1.5   มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.6   มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.7   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.8   เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2548  สํ านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.9  มาตรฐานและตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดย
จําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดยใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพ
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดครบทุกมาตรฐาน 

3. กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เปนตวับงชีด้าน
ปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งมีความครอบคลุมทุก
องคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้การ
กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

3.1 ตัวบงชี้ เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการ
ดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน 
ใหถือวาได 0 คะแนน 

3.2 ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน
เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แต
ละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว  

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การ
เรียนรูและนวัตกรรม 

เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนวปฏบิตัทิีเ่ปน
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ 
สมศ. ทั้งนี้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

กลไกการประกนัคุณภาพ 

ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน
และเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม 
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ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึง
ระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่
สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา 
และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี          
มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผนการปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบ
ประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 

การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 
ที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุวาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึง
การประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา 
(input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกัน
คุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพ
ที่ 1.2 
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แผนภาพท่ี 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลวจําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในซึ่งเปนผลจากการ
ประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อ
นําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เอกสาร
ดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการติดตามตรวจสอบ
ของตนสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน)หรือสมศ. ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ  

ขอมูลปอนกลับ 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

 

การตรวจ
เยี่ยม 

รายงาน 
ผลการ

ประเมิน 

การ
ติดตามผล 

ขอมูลปอนกลั บ 

การประกันคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน  

 
 
 

 

 

 

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัดทุก 3 ป 

 

รายงานประจําป 
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บทที่ 2 

การประกันคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
 

หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพใหมีความ
สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปภายใตเงื่อนไขตางๆ ประกอบดวย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ป กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา 
พ.ศ. 2553 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 รวมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยจัดทําเปนคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบับเดือนกรกฎาคม 2553) 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ แตงตั้ งโดยสภา
มหาวิทยาลัย และคณะทํางานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดพัฒนาแนวทางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 เพื่อใหสอดคลองตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด โดยสภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบแนวทางการดําเนินงาน
ดังกลาว ในการประชุมครั้งที่ 6/2553 วันที่ 25 กันยายน 2553 

แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2553 มุงพัฒนา
คุณภาพใหสอดรับกับจุดเนนของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม และมุงพัฒนาคุณภาพเพื่อกาวสูการเปนสถาบันที่ยอมรับในระดับภูมิภาคและ
นานาชาติ โดยไดรับการจัดอันดับระดับสาขาวิชาหรือระดับสถาบันจากองคกรจัดอันดับชั้นนําของโลก 
ซึ่งจะบรรจุไวเปนแผนระยะยาวของมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค 
 

เพื่อใหมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชาและหนวยงานเทียบเทาไดพัฒนาคุณภาพ ตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น เพื่อใหมีความสอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินงานที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไวในคูมือประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (ฉบับเดือนกรกฎาคม 2553) ซึ่งแนวทางการดําเนินงานและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และความเคลื่อนไหวดานคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตางๆ อาทิ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2553 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามที่จะเริ่มตนในป   
2554 จนถึงป 2558 

 

วงรอบการประเมิน 
 

ปการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 พฤษภาคม 2554) 
 

จุดเนนของมหาวิทยาลัย 
 

สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 6/2553 วันที่ 25 กันยายน 2553 กําหนดจุดเนน
ของมหาวิทยาลัยอยูใน กลุม ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตร ีหมายความถึงสถาบันที่เนนการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพฒันา
และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน 
ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

 

แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ เพื่ อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

 มหาวิทยาลัยพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2553 ภายใต
องคประกอบ 9 ดาน ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน และมีความสอดคลองกับ
หลักเกณฑแหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานที่กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งสอดคลองกับตัวบงชี้
การประกันคุณภาพภายนอก รอบสาม  

ตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 
2553 รวมจํานวนทั้งสิ้น 44 ตัวบงชี้ สามารถจัดแบงตัวบงชี้ตามมิติการดําเนินการไดเปนหลายมิติ
ดังตอไปนี้ 

1. แบงตามมิติของระดับการประกันคณุภาพ  
1.1 การประกันคณุภาพภายใน (สกอ.)   23  ตัวบงชี ้ 
1.2 การประกันคณุภาพภายนอก (สมศ.)   21  ตัวบงชี ้ 

1.2.1 ตัวบงชี้ตามจุดเนนของมหาวิทยาลยั  17  ตัวบงขี ้
1.2.2 ตัวบงชี้เพื่อพฒันาศกัยภาพดานการวิจัย    4  ตัวบงชี ้

รวม 44  ตัวบงช้ี 
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2. แบงตามมิติของการประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ 
2.1 ปจจัยนําเขา       4  ตัวบงชี ้
2.2 กระบวนการ     22  ตัวบงขี ้
2.3 ผลผลิตและผลลพัธ    18  ตัวบงชี ้

  
ตารางที่ 2.1 แสดงจํานวนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีประจํา      

ปการศึกษา 2553 จําแนกตามมิติของประเภทการประกันคุณภาพและ          

มิติประเภทของตัวบงชี ้
 

ประเภทการประกันคณุภาพ 
ประเภทของตวับงช้ี 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 

1. การประกันคณุภาพภายใน 4         18 1 23 

2. การประกันคณุภาพภายนอก 
  

_ 4 17 21 

2.1 ตัวบงชี้ตามจุดเนนของ มหาวิทยาลัย _ 4 13 17 

2.2 ตัวบงชี้เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย - - 4 4 

รวม 4 22 18 44 

 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ใช 44 ตัวบงชี้ สําหรับการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับภาควิชา คณะหรือหนวยงานเทียบเทา และหนวยงานที่มีการเรียน

การสอนใหพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชใหสอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร 
รวมทั้งใหปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานที่รับการ
ประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมินสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารของมหาวิทยาลัย อาจปรับเปน
การประเมินกรรมการประจําคณะและผูบริหารคณะ เปนตน  

คําอธิบายตัวบงช้ี 

 ตัวบงชี้ 2 จุด = ตัวบงชีข้อง สกอ. กลุม ข จํานวน 23 ตัวบงชี้หลัก   

 ตัวบงชี้ 3 จุด = ตัวบงชีข้อง สมศ. กลุม ข จาํนวน 17 ตัวบงชี้หลัก   
 ตัวบงชี้ 4 จุด = ตัวบงชีข้อง สกอ. กลุม ง (เพื่อเตรียมเปน ม.แหงการวิจัย)   
รายการ ตัวบงชีส้ามารถสรุปไดตามตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  รายการตัวบงชี้เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ปการศึกษา 2553 
 

องคประกอบและตวับงช้ี ตัวบงช้ี ประเภทตวับงช้ี 

1. ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนดําเนินการ   

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. กระบวนการ 

1.2 ตัวบงชี้อัตลักษณ   

1.2.1 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรชัญาและ
วัตถุประสงคของการจัดต้ังสถาบัน 

สมศ. ผลลัพธ 

1.2.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนของ
สถาบัน 

สมศ. ผลลัพธ 

1.3 ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม สมศ. ผลลัพธ 

2. การผลิตบัณฑติ   

2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสูตร สกอ. กระบวนการ 

2.2 อาจารยประจาํที่มคีุณวุฒิปรญิญาเอก สกอ. ปจจัยนําเขา 

2.3 อาจารยประจาํที่ดาํรงตําแหนงทางวิชาการ สกอ. ปจจัยนําเขา 

2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

สกอ. กระบวนการ 

2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอม
การเรียนรู 

สกอ. ปจจัยนําเขา 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน สกอ. กระบวนการ 

2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลกัษณะของบัณฑติ 

สกอ. กระบวนการ 

2.8 ระดับความสาํเร็จของการเสรมิสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 

สกอ. ผลผลิต 

2.9 ตัวบงชี้ดานคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพอาจารย   

2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรทีี่ไดงานทาํหรือประกอบ 
อาชพีอิสระภายใน 1 ป 

สมศ. ผลลัพธ 
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องคประกอบและตวับงช้ี ตัวบงช้ี ประเภทตวับงช้ี 

2.9.2 คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรีโทและเอก
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาต ิ

สมศ. ผลลัพธ 

2.9.3 ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิญา
โทที่ไดรับการตพีิมพหรือเผยแพร 

สมศ. ผลลัพธ 

2.9.4 ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิญา
เอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

สมศ. ผลลัพธ 

2.10 ตัวบงชี้ดานคุณภาพบัณฑิตเพื่อพฒันาศักยภาพ
ดานการวิจยั 

  

2.10.1 ผลงานวทิยานพินธระดับบัณฑิตศึกษาที่
นําไปใชประโยชน 

สมศ. ผลลัพธ 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา   

3.1 ระบบและกลไกการใหคาํปรึกษาและบริการดาน
ขอมูลขาวสาร 

สกอ. กระบวนการ 

3.2 ระบบและกลไกสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา สกอ. กระบวนการ 

4. การวิจัย   

4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

สกอ. กระบวนการ 

4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรค 

สกอ. กระบวนการ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

สกอ. ปจจัยนําเขา 

4.4 ตัวบงชี้ดานคุณภาพงานวิจัยและงานสรางสรรค   

4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

สมศ. ผลลัพธ 

4.4.2 งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน สมศ. ผลลัพธ 

4.4.3 ผลงานวชิาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ สมศ. ผลลัพธ 
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องคประกอบและตวับงช้ี ตัวบงช้ี ประเภทตวับงช้ี 

4.5 ตัวบงชี้เพื่อพฒันาศกัยภาพดานการวิจัย   

4.5.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจด
สิทธิบัตรหรืออนสุิทธิบัตร 

สมศ. ผลลัพธ 

4.5.2 งานวิจัยที่ตพีิมพระดับนานาชาต ิ สมศ. ผลลัพธ 

4.5.3 ผลงานวิจัยไดรับการอางองิระดับนานาชาต ิ สมศ. ผลลัพธ 

 
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม   

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแกสงัคม สกอ. กระบวนการ 

5.2 กระบวนการบรกิารทางวิชาการใหเกิดประโยชน
ตอสังคม 

สกอ. กระบวนการ 

5.3 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการบริการวิชาการแกสงัคม   

5.3.1 การนําความรูและประสบการณจากการ
ใหบริการวิชาการมาใชในการพฒันาการ
เรียนการสอนหรือการวิจัย 

สมศ. ผลลัพธ 

5.3.2 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนหรือองคกรภายนอก 
 

สมศ. ผลลัพธ 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม สกอ. กระบวนการ 

6.2 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการทํานุบํารงุศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  

6.2.1 การสงเสริมและสนับสนนุดานศลิปะและ
วัฒนธรรม 

สมศ. กระบวนการ 

6.2.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

สมศ. กระบวนการ 

7.  การบริหารและการจดัการ   

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทกุระดับ
ของสถาบัน 

สกอ. กระบวนการ 
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องคประกอบและตวับงช้ี ตัวบงช้ี ประเภทตวับงช้ี 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู สกอ. กระบวนการ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสนิใจ สกอ. กระบวนการ 

7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง สกอ. กระบวนการ 

7.5 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการบริหารและพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

  

7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภา
สถาบัน 

สมศ. กระบวนการ 

7.5.2 การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถาบัน 

สมศ. กระบวนการ 

7.5.3 การพัฒนาคณาจารย สมศ. ผลลัพธ 

8. การเงินและงบประมาณ   

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. กระบวนการ 

9. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ   

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน สกอ. กระบวนการ 

 

การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ 
 

กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี ้
1. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้

เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงานได   
กี่ขอ ไดคะแนนเทาใดกรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได    
0 คะแนน 

2. ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปน
คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แตละ
ตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว ตัวอยางเชน  

 

ตัวอยางที่ 1 กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 
75.51   

 

คะแนนที่ได=75.51 x 5 = 3.78 
  100 
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ตัวอยางที่ 2 กาํหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้
ไดรอยละ  34.62  

 
คะแนนที่ได=34.62 x 5 = 2.04 

                                         100 
 

 
ตัวอยางที่ 3กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงนิวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาท 

เปนคะแนน 5  ผลการดําเนนิงานได 152,500.35 บาทตอคน 

 
คะแนนที่ได=152,500.35 x 5 = 3.81 

                                         200,000 
 

หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน  สรุปไดดงันี้                                                                      
1. ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 

จะไดคะแนน 5 
2. ผลการดําเนินงานต่ํากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนน 5 คํานวณ

คะแนนที่ไดดังนี้     
 

คะแนนที่ได=
คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5ของตัวบงชี้น้ัน ๆ
x 5 

 
 

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง โดยการปด

ทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน 
  72.364 เปน    72.36 
  3.975 เปน 3.98 

เกณฑการประเมิน 
กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต1 ถึง 5 กรณีที่ไมได

ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได1 คะแนนใหได0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน
ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึง  การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน  

คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  การดําเนนิงานตองปรับปรุง  

คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนนิงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  การดําเนนิงานระดับด ี

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนนิงานระดับดีมาก  
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แผนภูมิท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปการศึกษา 2553 ระยะเวลา 

1 มิถุนายน 2552 – 30 กันยายน 2553 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.2  โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปการศึกษา 2553เริ่มวันที่ 

1 ตุลาคม 2553 เปนตนไป 
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แผนภูมิท่ี 2.3 โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 ปการศึกษา 2553 ระยะเวลา 1 มิถุนายน 2552 – 30 กันยายน 2553 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 2.4 โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 ปการศึกษา 2553 เริ่มวันที่ 1 ตุลาคม 2553 – ปจจุบัน 
 

 



25 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

แผนภูมิท่ี 2.5 แผนการดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน ปการศึกษา 2553 
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บทที่ 3 

องคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 
  

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 
หลักการ 

 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน และสอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับทราบทัว่กนั
ทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและ
สังคมโดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา 
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ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 ตัวบงชี้อัตลักษณ 

1.2.1 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญาและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 
1.2.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนของสถาบัน 
1.2.3 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ของสถาบัน 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี: 

 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันเพื่อใหสถาบันดําเนินการ
สอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น
สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของสถาบัน
แลว จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
 
เกณฑมาตรฐาน:   
 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถาบันและไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551–2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจําปและคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป 

5. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปอยางนอยปละ 

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้งและ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน 

กลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป 
 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
8 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2 : ตัวบงช้ีอัตลักษณ 

 

ตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ประเมินเอกลักษณ ปรัชญา นวัตกรรม จุดเดน ลักษณะพิเศษ 
โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูระบุและเลือกดําเนินการตามจุดเดนของสถาบัน โดยผานการอนุมัติจากสภา
สถาบัน และแจงให สมศ.ทราบลวงหนา 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.1 : ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญาและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี: 
 

มหาวิทยาลัยเลือกตัวบงชี้ 2 ตัว โดยตัวบงชี้ที่เลือกมีคุณสมบัติ ดังนี้  
1. สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 
2. สอดคลองกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่เปนจุดเนน  
3. สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของ

มหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ ตัวบงชี้ที่ เลือกตองเปนตัวบงชี้ที่ เปนผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พิจารณาเลือกกระบวนงานที่จะดําเนินงานจํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ดังนี้ 

1) งานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่นหรือเพื่อทองถิ่น 

2) การสืบสานโครงการพระราชดําริ 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.1(1): งานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถิ่นหรือเพื่อทองถิ่น 
 

ชนิดตัวบงชี ้ : ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนโครงการวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่นหรือ
เพื่อทองถิ่นของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง ความรู ความสามารถที่เปนของทองที่ใดทองที่หนึ่ง หรือ
สังคมใดสังคมหนึ่ง 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง ผลงานทาง
วิชาการที่เปนการศึกษาและสรางองคความรู โดยใชฐานความรูความสามารถที่เปนของทองถิ่นใด
ทองถิ่นหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่งมากําหนดกรอบความคิดของการวิจัยและมาใชในกระบวนการวิจัย 
ทําใหไดคําตอบที่สามารถนําไปใชประโยชนกับการพัฒนาทองถิ่นไดเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพื่อทองถิ่น หมายถึง ผลงานวิชาการที่เปนการศึกษาและ
สรางองคความรูที่สนองตอบตอสภาพปญหาของชุมชนหรือทองถิ่นใหเจริญกาวหนา ผลการวิจัย
สามารถใหขอคนพบที่นําไปใชประโยชนไดเหมาะสมกับสภาพบริบทของสังคม 

 
วิธีการนับ 
 

การนับจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่นหรือเพื่อ

ทองถิ่น ใหนับจํานวนโครงการวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
(ใชการนับงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมดโดยนับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) กรณี
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํามีการศึกษาวิจัยมากกวา 1 โครงการ ใหสามารถนับไดทุกโครงการที่
แลวเสร็จ โดยนับทุกโครงการใน 3 ปปฏิทินยอนหลังกอนหนาปที่ประเมิน 
 

วิธีการคํานวณ 
 

ผลรวมของโครงการวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อทองถิน่

อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x 100 

เกณฑการประเมนิ: 
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ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน 
 

ขอมูลที่ตองการ  
 

1. จํานวนและรายชื่อโครงการวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่นหรือ
เพื่อทองถิ่นในแตละคณะหรือหนวยงานที่เทียบเทาคณะในแตละปปฏิทินโดยสามารถนับโครงการวิจัย
หรืองานสรางสรรคของผูลาศึกษาตอไดดวย พรอมบทคัดยอรายงานการวิจัยที่ดําเนินการแลวเสรจ็ โดย
รายงานยอนหลัง 3 ปกอนปที่ประเมิน 

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้นในแตละคณะวิชา
หรือหนวยงานวิจัยที่เทียบเทาคณะไมนับรวมอาจารยและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอ โดยรายงานยอนหลัง 
3 ปกอนปที่ประเมิน 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1(2)  : การสืบสานโครงการพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชน 

 หรือทองถิ่น 

 

ชนิดตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษามีการบริการวิชาการแกสังคมเพื่อมุงศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริหรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่น ดังนั้น ในแผน
บริการวิชาการของสถาบันจึงควรมีโครงการ/กิจกรรมที่เปนการสงเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริหรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่น แลววัดความสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมจากการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว และมีการศึกษา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและชุมชน โดยโครงการตัวบงชี้ และเปาหมายตองไดรับความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย 

ตัวอยางโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพฒันาชมุชนหรอืทองถิน่ 
เชน 

1. โครงการสงเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
2. โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 

สยามบรมราชกุมารี  
3. โครงการสงเสริมศักยภาพการผลิตโคขุนของสมาชิกสหกรณการเลี้ยงปศุสัตว  
4. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง   
 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80  
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3. เปนแบบอยางหรือแหลงเรียนรูสําหรับชุมชน หรือทองถิ่น 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง  
5. ไดรับการยกยองระดับชาติหรือนานาชาต ิ

 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ขอมูลที่ตองการ  
 

1. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริหรือการ
จัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่น 

2. รายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัยที่เห็นชอบโครงการ/กิจกรรมสงเสริมและสืบ
สานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่น 

3. รายงานการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสงเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือทองถิ่น และหลักฐานการนําผล
ประเมินไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมดังกลาว 

4. รายงานผลการประเมินผลทุกโครงการ (ประเมินตามวัตถุประสงคของโครงการ) 

 

หมายเหตุ   
1. สามารถนับโครงการ/กิจกรรมที่มีกลุมเปาหมายแตกตางกันได 
2. กร ณี โ คร ง ก า ร/กิ จ กร ร มนั้ นมี ห ล า ยส ถ า บันอุ ดมศึ ก ษา ร ว มดํ า เนิ นก า ร 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสามารถนับแยกโครงการ/กิจกรรมนั้นได 
3. กรณีไมมีขอมูลยอนหลังครบ 3 ป ใหใชขอมูลลาสุดที่มี 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.2  : ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนของสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา ที่สะทอนจุดเดนและ
จุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษาและมีคุณสมบัติ ดังนี้  

1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการปฏิรูปอุดมศึกษาและการพัฒนาประเทศ 
2) สอดคลองกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่เปนจุดเนน  
3) สะทอนอัตลักษณและจุดเนนรวมทั้งวัตถุประสงคเฉพาะตามพระราชบัญญัติของ

สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ จุดเนนและจุดเดนที่เปนผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินงานของสถาบันนั้น
ตองผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและตนสังกัด 

 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80 
3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
4. ไดรับการยกยองระดับชาติ 
5. ไดรับการยกยองระดับนานาชาติ 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ขอมูลที่ตองการ  
 

1. ตัวบงชี้เกี่ยวกับอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในแผนของสถาบัน พรอมดวย
เปาหมายและโครงการ/กิจกรรมในแตละตัวบงชี้ 

2. รายงานผลการดําเนินงาน/สรุปผลการดําเนินการของโครงการ/กิจกรรมตามตัวบงชี้
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบ 

3. รายงานการประเมินแผนของสถาบัน (ถามี) 
4. รายงานประจําป พรอมรายงานประเมินตนเองของสถาบัน  
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  :  มาตรการสงเสริม 

             การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ของสถาบัน 

 

ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ที่ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผล
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดย
สถาบันเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐหรือของประเทศ 
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปน 
ผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตาง ๆ การสงเสริมและสืบสาน
โครงการมาจากพระราชดําริ/ รักชาติ บํารุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย/ สุขภาพ / คานิยมจิต
สาธารณะ/ ความคิดสรางสรรค/ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ/ นโยบายรัฐบาล / เศรษฐกิจ/ การพรอมรับการ
เปนสมาชิกสังคมอาเซียน / พลังงานสิ่งแวดลอม/ อุบัติภัย / สิ่งเสพติด / ความฟุมเฟอย / การแกปญหา
ความขัดแยง สรางสังคมสันติสุข ความปรองดอง / ฯลฯ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษาเลือกดําเนินการ 2 เรื่อง จากประเด็นเรื่องที่ชี้นําและ/หรือแกปญหา
สังคมในดานตางๆ อาทิความรักชาติ บํารุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพคานิยมจิต
สาธารณะความคิดสรางสรรคผูดอยโอกาส ผูสูงอายุนโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปน
สมาชิกสังคมอาเซียนพลังงานสิ่งแวดลอมอุบัติภัยสิ่งเสพติดความฟุมเฟอยการแกปญหาความขัดแยง 
สรางสังคมสันติสุข ความปรองดอง ฯลฯ 

ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องที่ชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาเลือก
ดําเนินการในแตละเรื่องนั้น กําหนดใหมีคาน้ําหนักของตัวบงชี้ รอยละ 5 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพิ จารณาเลือกกระบวนงานที่ จะดําเนินงานจํานวน                
3 กระบวนงาน ดังนี้ 

1) การสงเสริมและสืบสานโครงการมาจากพระราชดําริ 
2) สิ่งแวดลอม พลังงาน 
3) สุขภาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80  
3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
4. ไดรับการยกยองระดับชาติ 
5. ไดรับการยกยองระดับนานาชาติ 
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เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ขอมูลที่ตองการ  
 

1. โครงการหรือกิจกรรมที่สภามหาวิทยาลัยไดดําเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้นําและ/
หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ ที่ระบุวัตถุประสงค และกลุมเปาหมาย รวมทั้งความสําเร็จของ
โครงการ 

2. รายงานการประชุมของสภามหาวิทยาลัยที่แสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมที่
มหาวิทยาลัยไดดําเนินงานโดยมีบทบาทในการชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานตางๆ 

3. รายงานสรุปผลโครงการทุกโครงการ ซึ่งจะตองมีจํานวนผูเขารวมโครงการจริง ผลการ
ประเมินความรูความเขาใจ และผลการประเมินการนําความรูไปใช พรอมแบบประเมิน 

4. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอ
สังคมจากการดําเนินงานของโครงการ 

5. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการไดรับการยกยองระดับชาต ิ
6. หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงถึงการไดรับการยกยองระดับนานาชาติ 

 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 

หลักการ 
 

พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียน
การสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พนัธกจิ
ดังกลาวจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัย
นําเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝาย  
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ 
ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก 

ก. หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ 

ข. คณาจารยและระบบการพัฒนาอาจารย 

ค. สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
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ง. หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 
จ. อุปกรณการศึกษา 
ฉ. สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
ช. การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
ซ. องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตาม               

ที่กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2(พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา       

พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา          

พ.ศ. 2553 
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
 

ตัวบงชี้จํานวน 13 ตัวบงชี้ คือ 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
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2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 
2.9 ตัวบงชี้ดานคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพอาจารย 

2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1ป 
2.9.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแหงชาติ 
2.9.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร 
2.9.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือ

เผยแพร 
2.10 ตัวบงชี้ดานคุณภาพบัณฑิตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 

2.10.1 ผลงานวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่นําไปใชประโยชน 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้  : 
 

สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 
พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอตามหลักเกณฑและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพ
หลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 
เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ       
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผลตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณี  
ที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่
กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ
องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 
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(หมายเหตุ: สําหรับหลักสูตรเกาหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไมไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และ ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางนอยตาม
กรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑ
การประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละปทุกหลักสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 
และ ขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน
ในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจะตอง
ควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุก
หลักสูตร 

หมายเหต ุ : 
 

คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม
หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตรหรือเสนอปดหลักสูตรและคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกันทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 
 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.2  : อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงที่ตองการบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบนัจงึควรมี
อาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปน้ี 

1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5 
หรือ 

2. แปลงคาการเพิ่มของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0-5 

 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข 
 

1. คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 
รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ 

2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป 
 

สูตรการคํานวณ : 
 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 

รอยละของอาจารยประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก=
จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
x100 

 
 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได = 
รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวฒุิปริญญาเอกที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม5
x5 

 

หรือ  
 

1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปที่ประเมิน ลบดวย    รอยละของ
อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน 

2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได = 
คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอกเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอกเปรียบเทียบกับปทีผ่านมา

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม5

x 5 
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หมายเหตุ : 
 

1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ    
การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได   สําหรับกรณี
ที่บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง       
และลาศึกษาตอ 

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได ไม
จําเปนตองเหมือนกับสถาบัน 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  :  อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี  : 
 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมให
อาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง
ตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน : สถาบันสามารถเลือกใช เกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปน้ี 
1. แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง     

0 – 5 หรือ 
2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 
 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข 
 

1. คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและ
ศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ60 ขึ้นไป หรือ 

2. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย   
รองศาสตราจารยและศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนน     
เต็ม   5 = รอยละ 12 ขึ้นไป  
 



41 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

สูตรการคํานวณ :  
 

1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ= 
จํานวนอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
 x 100 

 
2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได   = รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการที่กําหนดใหคะแนนเต็ม � 

x 5 

หรือ 
 

1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละ
ของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปที่ประเมิน 

2. แปลงคาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

คะแนนที่ได =
คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมา

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปรียบเทียบกับปที่ผานมา
ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม  �

 x 5 

 
หมายเหตุ : การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง 
  และลาศึกษาตอ 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.4  : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 
คําอธิบายตัวบงช้ี  : 
 

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรูและการใชสื่อการสอน 
ที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนและขอมูลจากความ
คิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับ     
พันธกิจและเปาหมายของสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐาน :  
 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ได
จากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน  

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
 

หมายเหตุ : หลักฐานในการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการ
สํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร  ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการ
สรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆที่เชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น 
 

เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่  2.5 : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี  : 

 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานกายภาพอยาง
ครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่นๆ การบริการดานงานทะเบียน การบริการนักศึกษา
นานาชาติ เปนตน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีสภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพที่สงเสริม
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คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา หองเรียน สถานที่ออกกําลัง
กาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 
 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา  
8 FTES ตอเครื่อง 

2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีการ
ฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา 

3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไร
สาย 

4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืน ๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการ
ดานอาหาร และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
อยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
ดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ 

 

หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และmobile device ตางๆของนักศึกษามี

การลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย 
2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน 

โดยไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่  2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

 

คําอธิบายของตัวบงชี้  : 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุน โดยการมีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรอื
ชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปน
เรื่องที่สําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพในการแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล การจัดใหมีชั่วโมงเรียนใน
ภาคปฏิบัติ ในหองปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝกประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet)และ 
มีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่พียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวย
ตนเอง 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ทุกหลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชา และของประสบการณภาคสนาม    
(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรยีนไดเรยีนรู
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตละรายวิชา
ตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรูทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
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หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการเรยีน

การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การคนควาอิสระ วิชาโครงงาน 
สารนิพนธและวิทยานิพนธ เปนตน 

2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวิจัยของผูสอนของ
สถาบันที่ไดพัฒนาขึ้นและนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 

 
คําอธิบายของตัวบงชี้  : 
  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง  คุณสมบัติที่พึ งประสงคซึ่ งผูสํ าเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามตองการของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 
อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือมีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การบริหารจัดการ การเปนผู
ใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมี
คุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดาน
การคิดเชิงวิพากษ และการนําเสนอผลงาน 
 
เกณฑมาตรฐาน :  
 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต
อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 
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2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน         
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึ
ประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวางสถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.8 : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 

 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 

 
คําอธิบายของตัวบงชี้  : 
 

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนปจจัยสําคัญของ
คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการ
วัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัดใหกับนักศึกษา 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  
 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไว
เปนลายลักษณอักษร 

2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่
ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึงทั้ง
สถาบัน 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนด
ในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 
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4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัศกึษาตามตวั
บงชี้และเปาหมายที่กําหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย รอยละ 90   ของ
ตัวบงชี้ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
 

หมายเหตุ : 
1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ตองมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 50 และมีผูเขารวมแขงขันหรือ
เขารวมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันขึ้นไป) 

2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือ
เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด)หรือรัฐวิสาหกิจหรือองคกรมหาชนหรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพยหรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภา
หอการคา สภาวิชาชีพ) 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.9  : ตัวบงช้ีดานคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพอาจารย 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.9.1  : บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 

 

คําอธิบาย: 
 

เปรียบเทียบจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปหลังจากสําเร็จการศึกษากับผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีทั้งหมดที่ตอบแบบสํารวจ โดยใหนําเสนอในรูปรอยละทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ป
ยอนหลัง 

บัณฑิตที่ไดงานทํา หมายถึง   
1. บัณฑิตที่ไมมีงานทําแลวไดงานทํา 

2. บัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระไมนับรวมบัณฑิตที่มีงานทํากอนเขาศึกษา และผูที่ศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
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วิธีการคํานวณ  : 
 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน1ป

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสาํรวจทั้งหมด
 x 100 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 

ขอมูลที่ตองการ  
 

1. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่ไดงานทํา 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 

4. เงินเดือน /รายไดตอเดือน (ตามเกณฑต่ํากวาเกณฑสูงกวาเกณฑ)ของผูสําเร็จ
การศึกษาที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

ทั้งนี้ ใหนําเสนอขอมูล  3ป ยอนหลัง หากมีผูสําเร็จการศึกษาไมครบ 3 ป แสดงขอมูล
เทาที่มีโดยขอมูลตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (อยางนอยรอยละ 
80) และในเชิงคุณลักษณะ (ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา) อัตราการตอบแบบสํารวจตองไมนอยกวา
รอยละ 80 ของจํานวนบัณฑิตทั้งหมดกรณีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจไมถึงรอยละ 80ของบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา ใหมีการติดตามซ้ําและรายงานผลที่ติดตามซ้ําเปรียบเทียบกับผลที่เก็บไดในครั้งแรก 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.9.2  :  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแหงชาติ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ  (TQF:HEd.หรือ Thai Qualifications 

Framework  for  Higher Education) ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 
1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 

2) ดานความรู 
3) ดานทักษะทางปญญา 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงคที่สภา/องคกรวิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
หรือ คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เปนคุณภาพที่ระบุตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 
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 กรณีที่ เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่ เพิ่มเติมจากกรอบ
มาตรฐานทั้ง 5 ดานตองทําการประเมินครบทุกดาน 
 
วิธีการคํานวณ: 
 

ผลรวมของคาคะแนนที่วัดไดจากการประเมินบัณฑิต (คะแนน0 –  5)

จํานวนบัณฑิตทีไ่ดรับการประเมินทั้งหมด
 

 

เกณฑการใหคะแนน: 
 

ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินบัณฑิต(คะแนนเต็ม 5) 
 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาติ โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

2. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิตหรือสถาบันที่รับ
บัณฑิตเขาศึกษาตอ 

3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา(CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.9.3 : ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพ 

  หรือเผยแพร 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ตีพิมพหรือเผยแพร  
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดโดยนําเสนอใน
รูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ สาร
นิพนธที่ตีพิมพ หรือศิลปะนิพนธที่เผยแพร 

การตีพิมพ หมายถึง การตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ในวารสารวิชาการ 
(Journal)ในระดับชาติหรือนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลที่กําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ 
(Full paper)ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตามเงื่อนไขที่
กําหนด 
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บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ 
Articleหรือ Conference Paperหรือ Reviewเทานั้น สวนบทความที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน Full Paper เทานั้น 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธ ซึ่งเปนการนําเสนอ
ผลงาน หรือสิ่งประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี ที่เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะและ/หรือกลุมเปาหมาย 
โดยมีการจัดการการนําเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับใน  
วงวิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกรสมาคมที่เกี่ยวของและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือ
นานาชาติ เชน  

- มีคณะกรรมการผูพิจารณากลั่นกรองคุณภาพของผลงานกอนเผยแพร ซึ่งอาจ
ประกอบดวยศิลปนระดับชาติ ผูทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 

- การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่มีคุณภาพและและเปน        
ที่ยอมรับในวงวิชาการ 
 

วิธีการคํานวณ: 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพมิพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

ผลรวมตามคานํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
x 100 

 
เกณฑการประเมิน : 

 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 50 เทากับ 5 คะแนนทุกกลุมสาขาวิชา 
 

กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper)ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มี
ผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของ
บทความ 

0.25 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper)ที่ตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆจาก
ตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากตางประเทศ 



51 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

0.50 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ(Journal) ที่มีชื่อปรากฏ
อยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร
ใน Web Siteของสํานักงานฯ  

0.75 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากลอื่นๆที่ยอมรับในศาสตรนั้นนอกเหนือ
ฐานขอมูลISIหรือบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน Web Siteของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพการเผยแพร 

0.125 มีการ เผยแพร โดยการจั ดนิทรรศการ ( exhibition)  หรื อการจั ดการแสดง 
(performance)ระดับสถาบัน (จัดโดยสถาบันการศึกษา) 

0.25 มีการ เผยแพร โดยการจัดนิทรรศการ(exhibition)  หรื อการจั ดการแสดง 
(performance) ระดับนอกสถาบันการศึกษา (หอศิลป) 

0.50 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับชาต ิ

0.75 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับภูมิภาค(อาเซียน*10อันดับ) 

1.00 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition)หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับนานาชาติ 

 

*อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 

East Asian Nations)มี 10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร บูรไน ลาว 
กัมพูชา เวียดนามและพมา 

 

การประเมินคุณคาของงานในการเผยแพร 
 

1. มีคณะกรรมการผูพิจารณากลั่นกรองคุณภาพของผลงานกอนเผยแพร ซึ่งอาจ
ประกอบดวย ศิลปนระดับชาติ ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 

2. การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่มีคุณภาพ และที่เปนที่ยอมรับในวง
วิชาการ 
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ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อวิทยานิพนธ สารนิพนธระดับปริญญาโทในแตละปการศึกษาที่ไดรับ
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รายปตามป
ปฏิทิน พรอมชื่อเจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่
ตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับป
การศึกษาที่ประเมิน 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคจากศิลปะนิพนธที่เผยแพรในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในแตละปการศึกษา พรอมชื่อเจาของผลงาน 
ปที่เผยแพร ชื่อสถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐาน
คาน้ําหนักของผลงานสรางสรรคแตละผลงาน โดยรายงานยอนหลัง 3 ป ถึงปปฏิทินที่ตรงกับ          
ปการศึกษาที่ประเมิน 

3. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในแตละปการศึกษา โดยรายงาน
ยอนหลัง 3 ปกอนหนาปที่ประเมิน 

 
ตัวบงช้ีที่ 2.9.4  :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพ 

  หรือเผยแพร 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 

เปรียบเทียบจํานวนผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดโดยนําเสนอ                     
ในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ 

การตีพิมพ หมายถึง  การตีพิมพบทความจากวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ใน
วารสารวิชาการ (Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลที่กําหนด รวมถึงบทความ
วิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติตามเงื่อนไขที่กําหนด 

บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมีเฉพาะ 
Article หรือ Conference Paper หรือ Review เทานั้น สวนบทความที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการนั้น สามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน Full paper เทานั้น 
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วิธีการคํานวณ  : 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด
X 100 

 
 
เกณฑการประเมิน : 

 

กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มี
ผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของ
บทความ 

0.25 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับชาติที่
ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper)ที่ตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆจาก
ตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากตางประเทศ 

0.50 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ(Journal) ที่มีชื่อปรากฏ
อยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร
ใน Web Siteของสํานักงานฯ  

0.75 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากลอื่นๆที่ยอมรับในศาสตรนั้นนอกเหนือ
ฐานขอมูลISIหรือบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(Journal) ที่มีชื่อปรากฎอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน Web Siteของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
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ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อวิทยานิพนธระดับปริญญาเอกในแตละปการศึกษาที่ไดรบัการตพีมิพ
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก รายปตามปปฏิทิน พรอม
ชื่อเจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คา
น้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่
ประเมิน 

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดในแตละปการศึกษาโดยรายงาน
ยอนหลัง 3 ป กอนหนาปที่ประเมิน 
 
ตัวบงช้ีที่ 2.10  : ตัวบงช้ีดานคุณภาพบัณฑิตเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.10.1  :  ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่นําไปใชประโยชน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนวิทยานพินธปริญญาโทหรือปริญญาเอก ที่มีการนําไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนจรงิในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือหนวยงานวชิาชพีในการแกปญหาหรือพฒันา
ทางวชิาการตอจาํนวนวิทยานพินธปริญญาโทหรือเอกทั้งหมดของผูสาํเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
โดยใหนาํเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนนิงาน 3 ป ยอนหลังไมนับภาคนิพนธหรือสาร
นิพนธ 

วิทยานิพนธที่มีการนําไปใชประโยชน หมายถึง วิทยานิพนธปริญญาโท/เอกในแตละคณะ
วิชาที่มีการนําไปประยุกตใชประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาทางวิชาการโดยหนวยงาน/บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน ภาครัฐและเอกชนในประเทศและตางประเทศ อยางเปนรูปธรรมชัดเจนไมวา
จะเปนการใชประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน การกําหนดนโยบายและ
วางแผน โดยมีหลักฐานแสดงผลการนําไปใชแกปญหา 

การใชประโยชนเชิงพัฒนาทางวิชาการกรณีการใชประโยชนในลักษณะการถูกอางอิง
(Reference) หรือระบุถึง(Citation) ทั้งนี้การนับผลงานที่ถูกนําไปใชประโยชนนั้นตองมีหลักฐานการ
นําไปใชอยางชัดเจน  

การรายงานผลใหรายงานทุกป และประเมินคาเฉลี่ย 3 ป ยอนหลังโดยมีหลักฐาน
แสดงวาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่
ระบุไวในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง  

ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิทยานิพนธ แบงเปน 4 ดาน ดังนี้    

1. การใชประโยชน เชิงวิชาการ เชน การใชประโยชน ในการใหบริการวิชาการ             

(สอน/ บรรยาย/ ฝกอบรม)  การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเขียนตํารา 



55 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

แบบเรียน การใชประโยชนในดานการใหบริการ หรือ เปนงานวิจัยเพื่อตอยอดโครงการวิจัย เปนตน ทั้งนี้ 
นับรวมการใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน แตตองมีหลักฐานรับรอง เชน ใชในการเรียนการสอน 
จะพิจารณาจากประมวลคําสอนรายวิชา แผนการสอน ตํารา เอกสารคําสอนที่อางอิงแหลงขอมูล เปนตน 

2. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะเชน งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สรางองคความรู
แกสาธารณชนในเรื่องตางๆ เชน องคความรูในดานศิลปะและวัฒนธรรม สาธารณสุข การบริหาร
จัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประชาธิปไตยภาคประชาชน วิถีชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน อันเปนผลมาจากการนําขอความรูจากการ
วิจัยไปใช เปนสิ่งที่สะทอนถึงการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน  

3. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย หรือระดับประเทศ เชน งานวิจัยเชิงนโยบายไมวาจะ
เปนการนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ ไปเปนขอมูลสวนหนึ่งของการประกาศใชกฎหมาย หรือ
มาตรการตางๆ โดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐ และเอกชน 

4. การใชประโยชนในเชิงพาณิชยและอุตสาหกรรม เชน งานวิจัยและ/หรอืงานสรางสรรค

เพื่อพัฒนาสิ่งประดิษฐหรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายไดตามมา  
 
วิธีการคํานวณ: 

 
ผลรวมจํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและเอกทีน่ําไปใชประโยชน

จํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและเอกทั้งหมด
 X 100 

 

 

เกณฑการประเมิน : 
 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 30 เทากับ 5 คะแนน 
 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อวิทยานิพนธระดับปริญญาโท/เอกที่นํามาใชใหเกิดประโยชนของ
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต แตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัยในรอบ 3ป พรอมชื่อหนวยงานที่นําไปใช
ประโยชนโดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ใหระบุ
รายละเอียดการใชประโยชนที่ชัดเจนดวยขอมูลที่แสดงประโยชนที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนาํ
วิทยานิพนธไปใชในการแกปญหาหรือพัฒนาทางวิชาการ 

2. จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมดในแตละปการศึกษาของแตละ
คณะวิชาและหนวยงานวิจัยโดยรายงานยอนหลัง 3 ป กอนหนาปที่ประเมิน 
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องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

หลักการ 
 

การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม
เพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตาม
หลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาและ
ศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งไดรับการสนับสนุน
สงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจน
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
 
ตัวบงช้ี จํานวน 2 ตัวบงช้ี คือ 
 

3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 

3.2 ระบบและกลไกสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1  : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 

 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปน้ี (1) การบริการดานการแนะแนว และการใหคําปรึกษา ทั้งดานวิชาการ
และการใชชีวิต (2)การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุน
กูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ 
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว และนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ  
 

เกณฑมาตรฐาน :  
  

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา 
 

หมายเหตุ : 
ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4และขอ 5 โดย

อนุโลม 
 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1ขอ 

มีการดําเนนิการ  
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ  
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ   
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและ
ครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองคกร
นักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และ
คุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึ งประสงค  5 ประการ ไดแก                  
(1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสอดคลองกับลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดเพิ่มเติม ตลอดจน
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่

ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปน้ี 

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 
- กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1ขอ 

มีการดําเนนิการ  
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ  
5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 
หลักการ 
 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแห งอาจมีจุดเนนในเรื่ องการวิจัยที่ แตกตางกันขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมพีนัธ
กิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดําเนินการใน
พันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหได
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน
จําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ  คือ 1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก
ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการ
วิจัยอยางเขมแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบนั 
และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ. 2553

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ .ศ . 2551-2554) สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ 
 

ตัวบงช้ีจํานวน  9 ตัวบงชี้ คือ 
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.2 ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 
4.4 ตัวบงชี้ดานคุณภาพงานวิจัยและงานสรางสรรค 

4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
4.4.2 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
4.4.3 ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

4.5 ตัวบงชี้เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 
4.5.1.1  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
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4.5.1.2  งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ 
4.5.1.3  ผลงานวิจัยไดรับการอางอิงระดับนานาชาติ 

 
ตัวบงช้ีที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่มีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยการ
สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 
 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณ
การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบนัอยาง

นอยในประเด็นตอไปน้ี  
- หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 

- หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 

- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย  

- กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน
สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting 

professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุก
ประเด็น 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 
 

1. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่น 
หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค2) 

 
เกณฑการประเมิน:  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ  
4 หรือ 5  ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ
ครบ 7 ขอตาม

เกณฑทั่วไป และ
ครบถวนตาม

เกณฑมาตรฐาน
เพิ่มเติมเฉพาะ

กลุม 
 
ตัวบงช้ีที่ 4.2 : ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพื่อเผยแพรไปยังคณาจารย 
นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเปาหมายที่จะนําผลการวิจัย
ไปใชประโยชน เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันตองจัดระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยสิ่งที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและ
รวดเร็วทันเหตุการณ 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจไดและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
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3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจาก
ขอ 2 สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการ
ใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคทีน่าํไปใช
ประโยชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2   ขอ 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ
5 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 4.3  : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ

นักวิจัยประจํา 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

ปจจัยสําคัญที่ส ง เสริมสนับสนุนให เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตอง
จัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัว
บงชี้ที่สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย  
 

เกณฑการประเมิน:  
 

โดยการแปลงจํานวนเงินตอจาํนวนอาจารยประจาํและนักวิจยัประจําเปนคะแนน ระหวาง  
0 – 5 
 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค 2 จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา 
 

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  =  60,000 บาทขึ้นไปตอคน   
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2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่
กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทขึ้นไปตอคน   

3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันที่

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทขึ้นไปตอคน 
 

สูตรการคํานวณ : 
 

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =    
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
 

 
 

2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได  =
จํานวนงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม5
x 5 

 
สรุปคะแนนที่ไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน  
 

1. คะแนนที่ไดในระดับคณะวิชา = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวชิาในคณะวชิา 

2. คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

 

หมายเหตุ : 
 

1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงาน
จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ 

2. ใหนับจํานวนเงินที่มีการเซ็นสัญญารับทุนในปการศึกษาหรือปงบประมาณนั้นๆ ไมใช
จํานวนเงินที่เบิกจายจริง 

3. การแบงสัดสวนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานที่ปรากฎ
กรณีที่ไมมีหลักฐาน ใหแบงสัดสวนเงินตามผูรวมวิจัยของแตละสถาบัน  

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลง
นามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บคุลากรสาย
สนับสนุนที่ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ 
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ตัวบงช้ีที่ 4.4 : ตัวบงช้ีดานคุณภาพงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ตัวบงช้ีที่ 4.4.1  : งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพและจํานวนผลงานสรางสรรคที่
เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ตอจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ป
ยอนหลัง 

การตีพิมพหมายถึง การตีพิมพบทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ(Journal) ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลที่กําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper)

ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตามเงื่อนไขที่กําหนด 
บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 

Conference Paperหรือ Reviewเทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน Full Paper เทานั้น 

การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรค ซึ่งเปนการนําเสนอผลงาน หรือ
สิ่งประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี และการแสดงที่เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะและ/หรือกลุมเปาหมาย 
โดยมีการจัดการการนําเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับในวง
วิชาชีพ หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคมที่เกี่ยวของและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

งานสรางสรรค ที่นับเปนผลงานวิชาการคือ เปนผลงานที่มีคุณคาทางวิชาการ และมี
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ คัดเลือกผลงาน เพื่อจัดแสดง 
 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

0.125 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มี
ผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 
และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของ
บทความ 

0.25 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติที่
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คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ที่ตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆจาก
ตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นจากตางประเทศ 

0.50 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ(Journal) ที่มีชื่อปรากฏ
อยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร
ใน Web Siteของสํานักงานฯ  

0.75 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากลอื่นๆที่ยอมรับในศาสตรนั้นนอกเหนือฐานขอมูล
ISI หรือบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อ
ปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเผยแพรใน Web Siteของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคที่เผยแพร ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพการเผยแพร 

0.125 มีการ เผยแพร โดยการจั ดนิทรรศการ ( exhibition)  หรื อการจั ดการแสดง 
(performance)ระดับสถาบัน (จัดโดยสถาบันการศึกษา) 

0.25 มีการ เผยแพร โดยการจั ดนิทรรศการ ( exhibition)  หรื อการจั ดการแสดง 
(performance)ระดับนอกสถาบัน (หอศิลป) 

0.50 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับชาต ิ

0.75 มีการ เผยแพร โดยการจั ดนิทรรศการ ( exhibition)  หรื อการจั ดการแสดง 
(performance)ระดับภูมิภาค (อาเซียน* 10 ประเทศ) 

1.00 มีการเผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ(exhibition) หรือการจัดการแสดง (performance) 
ระดับนานาชาติ (ตองไดรับการยอมรับในวงการศิลปะ) 

 

* อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 

East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร บูรไน ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม และพมา 
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วิธีการคํานวณ  : 

 
ผลรวมตามคานํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือเผยแพร

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
 x 100 

 
เกณฑการประเมิน : 

 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ เทากับ 5 คะแนนจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา 5คะแนน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 20 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 20 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 10 

 
ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยและ
นักวิจัยทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือ
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดยรายงาน
ยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสรางสรรคที่เผยแพรในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยและนักวิจัยทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่เผยแพร ชื่อสถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่
เผยแพร และระบุรูปแบบของการเผยแพรพรอมหลักฐานคาน้ําหนักของผลงานสรางสรรคแตละผลงาน 
โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 

3. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวมอาจารย
และนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอทั้งนี้ใหรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาที่ประเมิน 
 
ตัวบงช้ีที่ 4.4.2  :  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 
คําอธิบายตัวบงช้ี : 

 

เปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่
นํามาใชประโยชนในการแกปญหาตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดย
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ไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

การนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใชประโยชนตาม
วัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ/โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการ
แกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจน
กอใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงคและไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

วิธีการคํานวณ  : 

 
ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x 100 

 
เกณฑการประเมิน : 

 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 20 เทากับ 5 คะแนนทุกกลุมสาขาวิชา 
 
ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชใหเกิดประโยชนในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ซึ่งเปนผลงานวิจัยที่เสร็จสิ้นในปใดปหนึ่งใน
รอบ 3 ป โดยนับรวมผลงานที่นําไปใชประโยชนของอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่งานวิจัยหรืองานสรางสรรคดําเนินการเสร็จ ปที่นําไปใช
ประโยชน ชื่อหนวยงานที่นําไปใชประโยชน โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงาน
หรือองคกรระดับชาติและนานาชาติที่เกี่ยวของ โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับป
การศึกษาที่ประเมิน ทั้งนี้ใหแสดงขอมูลที่ระบุรายละเอียดการใชประโยชนที่ชัดเจนดวย ตามแนวทาง
ดังตอไปนี ้

- ขอมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐอันเปนผลจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

- ขอมูลที่แสดงผลดีที่ เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฎหมาย/

มาตรการ ที่เปนผลมาจากงานวิจัยนโยบายไปใช 
- ขอมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม จากการนําผลงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค

เพื่อการพัฒนาสาธารณะไปใช 
2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวม

อาจารยและนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาตอทั้งนี้ใหรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาที่ประเมิน 
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ตัวบงช้ีที่ 4.4.3  :  ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ไดรับรองคุณภาพตอ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด โดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาจากผลการ
ดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 
 

กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพ 

0.25 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติ 

0.50 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ 

0.75 ตําราหรือหนังสือที่มีการตรวจอานโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

1.00 ตําราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑ
การขอตําแหนงทางวิชาการแลวหรือตําราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูงมีผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจอานตามเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ 

 
วิธีการคํานวณ: 

 
ผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการที่ไดรับรองคุณภาพ

จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมด �ปยอนหลัง
x 100 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

  

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละ 10 เทากับ 5 คะแนนทุกกลุมสาขาวิชา 
 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ที่มีระดับคุณภาพ
ของอาจารยประจํา รายปตามปปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ตอ พรอมชื่อเจาของผลงาน ปที่ผลงานแลวเสร็จ ปที่ไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได  
ชื่อหนวยงานที่รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ คาน้ําหนักของ
ผลงานวิชาการแตละชิ้น โดยรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 
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2. จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษาโดยนับรวมอาจารยที่ลาศึกษาตอ
ทั้งนี้ใหรายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปการศึกษาที่ประเมิน 

 
ตัวบงช้ีที่ 4.5  : ตัวบงช้ีเพื่อพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย 
 

ตัวบงช้ีที่ 4.5.1 .1 :  งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนจํานวนผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําและนักวิจัย
ประจําที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
ทั้งหมดโดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
หมายถึง จํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยประจําและนักวิจัยประจําไดพัฒนาขึ้นจนไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาประเภทสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

สิทธิบัตร(Patent) หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐคิดคน
หรือการออกแบบผลิตภัณฑที่มีลักษณะตามที่กําหนดในกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบวาดวย
สิทธิบัตร พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับการประดิษฐคิดคน แบง
ออกเปนสิทธิบัตรการประดิษฐ และสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 

อนุสิทธิบัตร (Petty patent) เปนการใหความคุมครองสิ่งประดิษฐคิดคนเชนเดียวกับ
สิทธิบัตรการประดิษฐ แตกตางกันตรงที่การประดิษฐที่จะขอรับอนุสิทธิบัตรเปนการประดิษฐที่มีเปน
การปรับปรุงเพียงเล็กนอยซึ่งมีเทคนิคที่ไมสูงมากนักสําหรับขั้นตอนการขอรับอนุสิทธิบัตรจะใช
ระยะเวลาสั้นกวาสิทธิบัตรมาก เนื่องจากใชระบบจดทะเบียนแทนการใชระบบการตรวจสอบกอนการ
รับจดทะเบียน 

ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
หมายถึงจํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในแตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัยได
พัฒนาขึ้นจนกระทั่งไดการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ทั้งในประเภทสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้กําหนดคาน้ําหนักของสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรไวดังนี้  
 
กําหนดระดับคุณภาพสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

0.25 อนุสิทธิบัตรไดรับการจดทะเบียนทั้งในและตางประเทศ 
1.00 สิทธิบัตรที่ไดรับการจดทะเบียนทั้งในและตางประเทศ 
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วิธีการนับ  : 
 

การนับจํานวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ใหนับสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในแตละป โดยนับไดทั้งการจดทะเบียนใน
ประเทศและตางประเทศทั้งนี้ใหนับเฉพาะกรณีที่ไดรับการจดทะเบียนแลวเทานั้น ไมนับกรณีอยู
ระหวางยื่นจดทะเบียนหรือรอผลการจดทะเบียน ไมนับการจดลิขสิทธิ์และการจดเครื่องหมายการคา 
นับเฉพาะสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ไดรับจดทะเบียนในชวง 3 ปปฏิทินที่ประเมิน ไมนับสิทธิบัตรที่มี
อายุอยูในชวง 3 ปกอนหนาชวงปที่ประเมิน (ใชการนับงานวิจัยของอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งหมด
โดยนับรวมของผูลาศึกษาตอดวย) 

 
วิธีการคํานวณ  : 

 
ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออนสุิทธิบัตร

อาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด
x 100 

 
เกณฑการประเมิน: 

 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ 1 เทากับ 5 คะแนน 
 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายการการจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรของอาจารยประจําและ
นักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอในแตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัยในแตละปปฏิทิน 
พรอมชื่อเจาของสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร วัน/เดือน/ปที่ไดรับจดทะเบียน โดยจําแนกการจดทะเบียนใน
ประเทศและตางประเทศ และรายงานยอนหลัง 3  ปกอนหนาปปฏิทินที่ประเมิน ทั้งนี้ใหรายงานคา
น้ําหนักของผลงานที่ไดรับจดทะเบียนแตละผลงานดวย 

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษาของแตละคณะ
วิชาและหนวยงานวิจัย ไมนับรวมอาจารยและนักวิจัยประจําทั้งที่ลาศึกษาตอโดยรายงานยอนหลัง 3 ป
กอนหนาปที่ประเมิน 

3. สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรฉบับจริงหรือสําเนา ที่แสดงชื่อผูประดิษฐและวันที่ไดรับ
อนุมัติ 
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ตัวบงช้ีที่ 4.5.1.2  :  งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
  

เปรียบเทียบจํานวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา
ในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดโดยใหนําเสนอในรูปแบบรอยละ 
ทั้งนี้ใหพิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

การตีพิมพ หมายถึง การตีพิมพบทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Journal) ใน
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลที่กําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper) ที่
ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติตามเงื่อนไขที่กําหนด 

บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paperหรือ Reviewเทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน Full Paper เทานั้น 
 

กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ ดังนี้ 
 

คาน้ําหนัก ระดับคณุภาพงานวจิัย 

0.25 บทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full paper)ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอย
รอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

0.75 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากลอื่นที่ยอมรับในศาสตรนั้น ๆ นอกเหนือ
ฐานขอมูล ISI หรือบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ
(Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อวารสารระดับนานาชาติที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรใน Web Siteของสํานักงานฯ 

1.00 บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ISI 

 
วิธีการคํานวณ  : 

 
ผลรวมถวงน้ําหนักของงานวิจัยที่ตีพิมพในระดับนานาชาติ

อาจารยประจําและนักวิจัยประจาํทั้งหมด
x 100 
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เกณฑการประเมิน : 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนนจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา 5 คะแนน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 55 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 45 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 20 

 
ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ ของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา ในแตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัยในแตละปปฏิทิน โดยนับรวมผลงาน
อาจารยและนักวิจัยทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอพรอมชื่อเจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อ
วารสาร ซึ่งเปน Article หรือ Conference paperหรือ Review เทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัย      
ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนั้น สามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน full paper 
เทานั้นหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ) โดยรายงานในแตละปปฏิทิน ในชวงสามป
ปฏิทินยอนหลัง จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน ทั้งนี้ใหระบุคาน้ําหนักของแตละ
บทความวิจัยดวย 

2. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา โดยนับรวม
อาจารยและนักวิจัยประจําทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ ทั้งนี้ใหรายงานยอนหลังสามป จนถึง   
ปการศึกษาที่ประเมิน 
 

ตัวบงช้ีที่ 4.5.1.3  : ผลงานวิจัยไดรับการอางอิงระดับนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

เปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําที่ตีพิมพและไดรับ
การอางอิง (Citation)ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ตอจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน
ระดับนานาชาติทั้งหมดโดยใหนําเสนอในรูปรอยละ ทั้งนี้พิจารณาผลการดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง 

ผลงานวิจัยไดรับการอางอิงระดับนานาชาติหมายถึง บทความจากผลงานวิจัยของ
อาจารยประจําและนักวิจัยประจําวิจัยที่ตีพิมพระดับนานาชาติและถูกอางอิง (Cited) โดยบทความวิจัย
อื่นๆ ที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ ทั้งนี้การอางอิงจะไมนับการอางอิงตนเอง ขอมูลการอางอิง 
(Citation)ใหใชจากฐานขอมูล Scopus แตหากนับการอางอิงเพิ่มเติมจากวิธีการอื่น ใหแสดงหลักฐานวา
ไมไดนับซ้ํากับที่นับจากฐานขอมูล Scopus ไปแลว 
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วิธีการนับ  : 
 

การนับจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง ใหนับจํานวนบทความวิจัยของอาจารย
ประจําและนักวิจัยประจํา ที่ตีพิมพระดับนานาชาติในชวงสามปปฏิทินจนถึงปปฏิทินที่ตรงกับป
การศึกษาที่ประเมิน โดยไดรับการอางอิงในปใดๆก็ไดในชวงสามปปฏิทินนั้น แตจะไมนับซ้ํากรณี
บทความวิจัยชิ้นใดๆไดรับการอางอิงหลายครั้งในชวงดังกลาว และใหนับบทความวิจัยทั้งของ
ผูปฏิบัติงานจริงและผูลาศึกษาตอ   
 
วิธีการคํานวณ  : 

 
จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางองิในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ

จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติทั้งหมด
x 100 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ โดยกําหนดรอยละเทากับ 5 คะแนนจําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
ดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา 5คะแนน 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 40 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 35 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 30 

 
ขอมูลที่ตองการ  
 

1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ของอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา โดยใหระบุจํานวนการอางอิงของบทความ โดยไมนับการอางอิง
ตนเอง ทั้งนี้ใหแสดงหลักฐานที่ไดรับการอางอิงในกรณีที่ไมไดสืบคนการอางอิงจากฐานขอมูล Scopus 

โดยรายงานในชวงสามปปฏิทินจนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 
2. จํานวนและรายชื่อบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ ของ

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา รายปตามปฏิทิน โดยนับรวมผลงานของอาจารยและนักวิจัย ทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอพรอมชื่อเจาของบทความ ปที่ตีพิมพ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการ จากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ คาน้ําหนักของบทความวิจัยแตละชิ้น โดย
รายงานยอนหลัง 3 ป จนถึงปปฏิทินที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

หลักการ 
 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ 
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  
เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ให
การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การ
ใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดาน
ตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณา
การเพื่อใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารย   สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายได
ของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม พ.ศ.2553
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 

 
ตัวบงช้ีจํานวน 4 ตัวบงช้ีคือ 
 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 

5.3 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

5.3.1 การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช ใน           
การพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 

5.3.2 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1  : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
  

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน
พึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบ และมีการจัดโครงสราง
สถาบันเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกลาว การใหบริการทางวิชาการตองมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม 
 

เกณฑมาตรฐาน: 
  

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย  
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ  

การเรียนการสอนและการวิจัย 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 
 

หมายเหตุ : 
 เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑขอ 2
และขอ 3 
 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2   ขอ 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

  
ตัวบงช้ีที่ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
 

ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพที่สนองความตองการ
และเปนที่พึ่งของชุมชนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานวิชาชีพ สังคมไดอยางมีคุณภาพตามศักยภาพ
และความพรอมตามจุดเนนของสถาบันพิจารณาไดจาก (1) ประโยชนหรือผลกระทบของการ
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ใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก และ (3) ความรูที่เกิดจาก
การใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
เกณฑมาตรฐาน: 
  

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของ
สถาบัน  

2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการ

ทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน 
 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2   ขอ 

มีการดําเนนิการ  
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 5.3. : ตัวบงช้ีดานคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
 

ตัวบงช้ีที่ 5.3.1 : การนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช 

  ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลลัพธ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การใหบริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาซึ่งอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของ
ชุมชนหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดาน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ รวมถึงการบริการที่
มีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณา
การเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตรเปนตน 
 

ประเด็นการพิจารณา 
1. มีการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอน 
2. มีการตอยอดสูบทความวิชาการ 
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3. มีการตอยอดสูหนังสือหรือตําราหรืองานวิจัย 
4. มีการขยายผลสูการปรับปรงุรายวชิาใหม 
5. มีการขยายผลสูการเปดรายวิชาใหม 

 

เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองการ  
 

หลักฐาน เอกสาร ขอมูลที่แสดงวาอาจารยประจําไดรวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล
ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชประโยชนในการเรียนการสอนไปตอยอด
พัฒนาเปนหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสูการปรับปรุงรายวิชาใหมหรือนําไปสูการเปด
รายวิชาใหม 
 

ตัวบงช้ีที่ 5.3.2  : การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

โครงการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหมายถึง 
โครงการที่สถาบันจัดขึ้นเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองคกรภายนอกและเมื่อดําเนินการแลวมีผลกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนหรือองคกรภายนอกในดานตางๆ หรือ  ทําใหชุมชนหรือ
องคกรภายนอกสามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีสวนรวมของชุมชน/องคกร 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80  
3. ชุมชน/องคกรมีผูนําและสมาชิกที่มีการเรียนรูและดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
4. ชุมชน/องคกรสรางกลไกที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคง         

อัตลักษณและวัฒนธรรมของชุมชนหรือองคกร 
5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนสรางคุณคาตอสังคม หรือชุมชน/องคกรมีความเขมแข็ง 
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เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองการ  
 

1. แผนและกิจกรรม/โครงการที่สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 

2. ผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 

3. ขอมูลจากกิจกรรม/โครงการที่เสริมสรางความเขมแขง็ของชมุชนและตอบสนองความ
ตองการของชุมชน 

 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

หลักการ 
 

การทํ านุบํ า รุ ง ศิ ลปะและวัฒนธรรมถือ เปนพั นธกิจสํ าคัญประการหนึ่ ง ของ
สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของ
แตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญา
ทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2551สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 

 

ตัวบงช้ีจํานวน 3  ตัวบงชี้คือ 
 

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.2 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

6.2.2 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบงช้ีที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่นตาม
จุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ        
ที่กําหนด 

2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา 

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน  
ที่ยอมรับในระดับชาต ิ

 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 6.2 :  ตัวบงช้ีดานคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบงช้ีที่ 6.2.1  : การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การทํานุบํารุง หมายถึง การใหความสําคัญและเห็นถึงคุณคาที่จะตองดูแลรักษาใหคงอยู
ในสภาพที่ดี และสมบูรณทั้งในปจจุบัน และเพื่ออนาคต  

ศิลป คือ งานสรางสรรคที่สงเสริมสรางความสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 
สภาพแวดลอม และสังคม ซึ่งพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย และเขาใจคุณคาทาง
ศิลปะ ซึ่งมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของมนุษย เปนการนําศิลปะไปใชในการสงเสริมพัฒนาอาจารยและ
นักศึกษา  

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน เรื่องความคิด 
ความรูสึก และความเชื่อ กอใหเกิดวัฒนธรรม สามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิตสังคม และผล
เกิดจากกิจกรรมและผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะสากล ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีจึงควรมีความสอดคลองกับความเปนสากล แตมี
รากฐานของวัฒนธรรมตนเองที่มีคุณคาอยางมั่นคง และมั่นใจ 

วัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ควรเปนวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรม
องคกร  พัฒนาบุคลากร พัฒนากิจกรรมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรม เชน จิตอาสา  สงเสริมการแสดงออก
ทางความคิดทั้งในและนอกหองเรียน วัฒนธรรมการปฏิเสธ การสรางวัฒนธรรมที่สอดคลองกับโลก
ยุคปจจุบันแตตองรูคุณคาวัฒนธรรมที่เปนรากฐานของตนเอง มหาวิทยาลัยควรเปนบอเกิดของ
วัฒนธรรมที่ดี แลวบุคลากรในมหาวิทยาลัยควรเปนผูนําทางวัฒนธรรมของสังคม อาทิ ความ
รับผิดชอบ ความมีวินัย และควรมีการสงเสริมใหรักวัฒนธรรมของบานเกิดหรือวัฒนธรรมในชุมชน 
นอกจากนั้นควรพิจารณาในประเด็นการจัดการทางวัฒนธรรมและการเฝาระวังทางวัฒนธรรม เชน 
มหาวิทยาลัยจะตองแสดงบทบาทในการปองกัน/กรองสื่อ อันสงผลใหเกิดการใชสื่อเพื่ออบายมุข หรือ
ความเสื่อมเสียทางเพศ โดยไมตองมองในอดีตเสมอไป และระวังตีความเรื่องวัฒนธรรมเปนประเพณี
ไปหมด 
 
เกณฑมาตรฐาน  : 
 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเปาหมายตามแผนไมต่ํากวารอยละ 80  
3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 
4. ไดรับการยกยองระดับชาติ 
5. ไดรับการยกยองระดับนานาชาติ 
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เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองการ 
 

1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม  
2. โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม พรอมรายละเอยีด

ของโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จ 

3. รายงานผลการสรุปผล/ประเมินโครงการ/กิจกรรม  
4. หลักฐานที่แสดงวากิจกรรมหรือโครงการดานศิลปะและวัฒนธรรม ที่สถาบัน

ดําเนินการในแตละปการศึกษา อาทิ รายงานประจําป ผลการประเมินโครงการอนุรักษศิลปะและ
วัฒนธรรม งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ หรืองบประมาณสนับสนุนโครงการ เปนตน  

5. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล
สําเร็จ เชน ขั้นตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

 
ตัวบงช้ีที่ 6.2.2 :  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลวและมีวิธี
ดําเนินงานที่ดี คือ การทําใหลักษณะเดิมเปลี่ยนไปตามที่มุงหมายไวเพื่อใหลักษณะใหมที่เขามาแทนที่
นั้นดีกวาลักษณะเกา  

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ความงดงามของศิลปะและวัฒนธรรมที่
เจริญงอกงามมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง โดยสามารถจะศึกษาหาความรูและเรียนรูไดจากงานศิลปะ
และวัฒนธรรมเชน หองอัครศิลปน วรรณศิลป  ทัศนศิลปและศิลปะสถาปตยกรรม ศิลปะการแสดง 
เปนตน 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนงาน และการดําเนินงานที่ดี
ในการสรางคุณคาความงดงามของวัฒนธรรม หรือมีปฏิกิริยาตอความงามทั้งหลาย กอใหเกิดความมี
ชีวิตชีวาของสถานศึกษา ไมวาจะเปนธรรมชาติสิ่ งแวดลอมวัตถุ  เหตุการณ การดํารงชีวิต
สภาพแวดลอมและปรากฏการณเหลานั้นมีสภาพเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration)ที่จะกระตุนความรูสกึ 
กระตุนการรับรู เราจะแปรการรับรูไปสูความรูสึกนึกคิดการชื่นชมยินดี การวิพากษ วิจารณพรอมกัน
นั้นก็จะพัฒนาความรูสึกนึกคิดไปสูการแสดงออก ไปสูการสรางสรรคเราอาจแสดงออกและสรางสรรค
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ไดทุกดานในชีวิตไมวาจะเปนการแสดงออกและสรางสรรคทางวิทยาศาสตร สรางสรรคทางเทคโนโลยี
สรางสรรคทางสังคม ฯลฯ โดยมีพลังของสุนทรียภาพเปนแรงสนับสนุน ทั้งนี้การวัดความมชีวีติชวีาของ
มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยที่มีชีวิต) สามารถวัดได โดยมหาวิทยาลัยไมควรจํากัดเวลาปด-เปด       
มีพื้นที่ทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง พื้นที่ทั้งในหรือนอกมหาวิทยาลัยก็ได เปนการสงเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรูใหกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน โดยมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางของชุมชน อาทิ แหลง
เรียนรู แหลงศิลปะวัฒนธรรม แหลงพักผอน แหลงออกกําลังกาย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดย
รักษาระบบนิเวศเดิม เปนตน  
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบันที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. อาคารสถานที่ สะอาด และตกแตงอยางมีคุณคาทางสุนทรีย  
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงามตามธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. มีพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมตอการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมอยาง
สม่ําเสมอ  

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาทั้งองคกร ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. หลักฐานที่แสดงวากิจกรรมหรือโครงการดานศิลปะและวัฒนธรรม ที่สถาบัน
ดําเนินการใน 

2. แตละปการศึกษา อาทิ งบประมาณในการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมทางศิลปะ
และวัฒนธรรมตองบดําเนินการรายงานประจําป ผลการประเมินโครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ หรืองบประมาณสนับสนุนแตละโครงการ เปนตน  

3. โครงการ/กิจกรรม รายงานชื่อผลงาน หรือชิ้นงานที่เกิดขึ้นจากการสงเสรมิการอนรุกัษ 
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม พรอมรายละเอียดโครงการ  

4. รายงานสรุปผล/ประเมินผลโครงการ/กิจรรมที่ส ง เสริมการอนุรักษ พัฒนา
ศิลปวัฒนธรรม  
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5. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดมาซึ่งขอมูลของการสรุปผล
สําเร็จ เชน ขั้นตอนและชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบ
ประเมิน วิธีการวิเคราะหผล เปนตน 

 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 

 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทํา
หนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพสถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหาร
จัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง       
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่
กําหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
6. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อสถาบันที่เปนเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
ตัวบงช้ี จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ 
 

7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
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7.5 ตัวบงชี้ดานคุณภาพการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 

7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

7.5.3 การพัฒนาคุณภาพคณาจารย 
 

ตัวบงช้ีที่ 7.1 : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษา คือสภาสถาบันและ
ผูบริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากสภาสถาบันและผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดี มีธรรมา    
ภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
สถาบันไปในทิศทางที่ถูกตองจะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงานเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย 
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผูบริหารนําผล    
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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หมายเหตุ :   
หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่ 6 นั้น ตองแสดงขอมูลการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพทที่ระบุไว ซึ่งสอดคลอง

เปนไปตามเกณฑสมศ. 

 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวม
องคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพือ่ให
ทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการ
บริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย การระบุความรูการคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ
ความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสราง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
  

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผน
กลยุทธของมหาวิทยาลัยอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ
ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง     
(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
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4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศกึษาทีผ่าน
มาที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
(Tacit Knowledge)ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑการประเมิน:  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกเปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจ
ของผูบริหารทุกระดับเพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมี
ความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 
 
เกณฑมาตรฐาน : 
 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอยาง

นอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถ
นําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กําหนด  
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เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี  : 
 

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย 
กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ
ไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการ
คาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา 
รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบันตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 

เกณฑมาตรฐาน: 
  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน 
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย จากตัวอยางตอไปนี้  

 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่)  

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร    

การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร  
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการ
วิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดํา เนินงานตามแผนและรายงานตอสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวา เกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในสถาบันใน
รอบปการประเมิน ที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือ
ตอชื่อเสียงภาพลักษณ หรือตอความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพรองของ
สถาบันในการควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดย       
มีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
 ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย 0 คะแนน เชน 

1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย 
บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันไดหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่
เกิดขึ้นได แตไมพบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของสถาบันในการระงับ
เหตุการณดังกลาว 

2. สถาบันหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมากจาปจจัย
ตางๆเชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม การไมปฏิบัติตามาตรฐานหรือกฎกระทรวง
และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาวonline เปนตน 

3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตรหรือไม
สามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย 0 แลว สถาบันก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย 0 ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน 

การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย  0 ไดแก 
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1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ
เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนาและดําเนินการตาม
แผน 

2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมการปองกัน)ของสถาบัน 

3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมาจากแผนรองรับผลกระทบที่ได
กําหนดไวลวงหนา 

 

ตัวบงช้ีที่ 7.5 :  ตัวบงช้ีดานคุณภาพการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงช้ีที่ 7.5.1  :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเปนองคกรหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ตองมีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา กําหนดระบบ
กลไกและกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลและขับเคลื่อน
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอยางยั่งยืน 

การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบันจะมุงเนนการ
ประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ตามหนาที่และบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล และการ
ดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
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เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. สภากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ทิศทาง นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

2. มีการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด(หมายรวมถึงระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง แนวปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ) 

3. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร/แผนประจําป อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง และมีผลการกํากับติดตามการประเมินอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดอยางนอย 2 ครั้ง
ในรอบวาระการดํารงตําแหนง 

4. สภามหาวิทยาลัยดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลและกํากับดูแลใหมหาวิทยาลัย
ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลครบถวนทุกประเด็น 

5. ความสําเร็จจากผลการประเมินสภามหาวิทยาลัยจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจาก
การสรรหาอยางเปนระบบ ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ( ภายใตกรอบมาตรฐานในการ
ประเมินที่สํานักกําหนด) 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 

ขอมูลที่ตองการ 
 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
มหาวิทยาลัย รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของ
สภามหาวิทยาลัย  

2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล
มหาวิทยาลัย โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวาสภา
มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

3. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ 
เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคล ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะ
การดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 

4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของสภามหาวิทยาลัยที่กําหนดใหมีระบบ
การประเมินตนเอง และมีการดําเนินงานตามระบบน้ัน 

5. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยในชวง 3 ปที่ผานมา 
6. รายงานการสังเคราะหมติ/นโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ

สภามหาวิทยาลัย 
7. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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ตัวบงช้ีที่ 7.5.2  :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี : 
 

การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการให
บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาจะมุงเนนการ
ประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการประจําป ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหาร 
 
เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. มีการเผยแพร วิสัยทัศน นโยบายของผูบริหาร 

2. สรางการมีสวนรวมโดยการรับฟงความคิดเห็น เชน การจัดประชุมบุคลากรทั้งองคกร 
อยางนอย 2 ครั้งตอปการศึกษา 

3. มีการเผยแพรผลการตรวจสอบดานบุคลากร การเงิน สถานที่ ครุภัณฑและการบริหาร
ความเสี่ยง (ทั้งชีวิตและทรัพยสินของนิสิต นักศึกษา คณาจารยและบุคลากร) โดยผูตรวจสอบ
ภายนอกตอสาธารณชน 

4. มีการเผยแพรผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

5. ผลการประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการที่มาจากการสรรหาอยางเปนระบบ        
ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑการประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

 
ขอมูลที่ตองการ 
 

1. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
มหาวิทยาลัย รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล
มหาวิทยาลัย โดยมีเอกสาร/หลักฐาน/รายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงใหเห็นวาผูบริหาร
มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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3. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานสําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคล ดานการเงินและ
งบประมาณ โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 

4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดใหมีระบบการ
ประเมินผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแตงตั้งและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยในชวง 3 ปที่ผานมา 
6. รายงานการสังเคราะหมติ/นโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงช้ีที่ 7.5.3 :  การพัฒนาคณาจารย 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ :  ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
 

การวัดคุณภาพอาจารยพิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ เนื่องจากเปนเรื่อง
สําคัญที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน รวมทั้งพิจารณาจากความสําเร็จของสถาบันในการสงเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย เพื่อใหอาจารยติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง 
อันจะทําใหสถาบันสามารถแขงขันไดในระดับสากล 
 

เกณฑมาตรฐาน : 
 

กําหนดระดับคุณภาพของอาจารย ดังนี้ 
 

วุฒิการศึกษา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย 2 3 4 

ผูชวยศาสตราจารย 3 4 5 

รองศาสตราจารย 4 5 6 

ศาสตราจารย 5 6 7 

 

วิธีการคํานวณ: 

ผลรวมถวงน้ําหนักของอาจารยประจํา

อาจารยประจําทั้งหมด
 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ จากคะแนนเต็ม 7คะแนน เปน 5 คะแนน 
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ขอมูลที่ตองการ 
 

1. จํานวนและรายชื่ออาจารยประจําทั้งหมดในแตละปการศึกษา โดยนับเฉพาะอาจารยที่
ปฏิบัติงานจริง ไมนับรวมกรณีลาศึกษาตอ โดยนําเสนอเปนรายบุคคล พรอมทั้งระบุวุฒิการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ และคาน้ําหนักตามระดับคุณภาพของอาจารย  

 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
หลักการ 
 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาแหลงเงินทนุ
ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงิน
รายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตางๆของนักศึกษา รายไดจาก
งานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอน
ความตองการใชเงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบันได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว 
จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการทั้งหมด 
งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่ประหยัดได
หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของสถาบันที่ เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา                
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  
 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)และเงินรายได 
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ตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัวบงช้ีคือ 
 

ตัวบงช้ีที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี :  
 

สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมี
แผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ที่สามารถผลักดันแผน
กลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้ง
จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆที่สถาบันไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช เงินอยาง               
มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม 
เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของมหาวิทยาลัยได 
 

เกณฑมาตรฐาน: 
 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวาง
แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติงานในแตละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละ 2 ครั้ง 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง
การเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

หมายเหตุ : 
แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงิน

ของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตอง
จัดหา สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปน
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เงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยามเทากับเวลาที่สถาบันใชในการ
ดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่
ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณ
แผนดินรืองเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรอื
ศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆอีกเพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทาง
ปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยงานในการ
ผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผน
กลยุทธของสถาบัน 

 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 ขอ 

 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 
 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึง
ศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552(Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.)สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.) 
 

ตัวบงช้ี จํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ 
 

ตัวบงช้ีที่ 9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบงช้ี: 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงคและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหนวยงาน
ตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสราง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน:  
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย      

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินคุณภาพเสนอตอสภามหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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กําหนดใน CHE QA  Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลให 
มีการพัฒนาผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง            
9 องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน  
 

เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
4หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดําเนนิการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
9 ขอ 
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บทที่ 4 

นิยาม คําศัพท 
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 

1. ตัวบงช้ีอัตลักษณ หมายถึง ตัวบงชี้ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ประเมินเอกลักษณ ปรัชญา นวัตกรรม จุดเดน ลักษณะพิเศษ 
โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูระบุและเลือกดําเนินการตามจุดเดนของสถาบัน โดยผานการอนุมัติจาก   
สภาสถาบัน  และแจงให สมศ.ทราบลวงหนา 

2. ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงชี้ที่  สมศ. ประเมินผลการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยสถาบันเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันแกไขปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ
หรือของประเทศ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปาหมายที่แสดงถึง
ความเปนผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตางๆ การสงเสริมและสืบ
สานโครงการมาจากพระราชดําริ / รักชาติ บํารุงศาสนา เทิดทูนพระมหากษัตริย / สุขภาพ / คานิยมจิต
สาธารณะ / ความคิดสรางสรรค / ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ / นโยบายรัฐบาล / เศรษฐกิจ / การพรอมรับการ
เปนสมาชิกสังคมอาเซียน / พลังงานสิ่งแวดลอม/ อุบัติภัย / สิ่งเสพติด / ความฟุมเฟอย / การแกปญหาความ
ขัดแยง สรางสังคมสันติสุข ความปรองดอง / ฯลฯ ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ 

3. ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง ความรู ความสามารถที่เปนของทองที่ใดทองที่หนึ่งหรือ
สังคมใดสังคมหนึ่ง 

4. แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคล
อบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของ
ตัวบงชี้เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทํา
แผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

5. แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 
1 ป เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
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องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
 

1. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง
เพื่อใหไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยู
ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

2. กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน  

3. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียน
สําคัญที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตองเนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวย
ตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคม
และการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมิน
และสรางสรรคสิ่งตางๆ  

นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย
สะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวขอที่
สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้นๆ 

รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุง
พัฒนาความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลาย
รูปแบบตัวอยางเชน2  

- การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 

- การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 

- การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 

- การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 

- การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning)  

- การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning)  

- การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)  

4. ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ 
สารนิพนธที่ตีพิมพหรือ ศิลปะนิพนธที่เผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ (exhibition) หรือจัดการแสดง 
(performance) ทั้งนี้ การตีพิมพหรือเผยแพรหลายครั้งสามารถนับไดทุกครั้งหากเปนผลงานที่ตางกัน 
ทั้งนี้ จะไมนับเปนผลงานหากเกิดจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือศิลปะนิพนธที่ทําเปนกลุม 

5. ผลงานผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
วิทยานิพนธปริญญาเอก 

6. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง วิทยานิพนธปริญญาโท
หรือปริญญาเอก 
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7. นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  
นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 

7.1 ระบบทวิภาค 

 สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอปการศึกษา 
(18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

 สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพเิศษ  :  
ลงทะเบียน  24  หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต ตอภาคการศึกษา
ปกติ) 

7.2 ระบบไตรภาค 

 สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอปการศึกษา   
(15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

 สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอปการศึกษา   
(10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

 

7.3 ขั้นตอนการคํานวณคา  FTES มีดังนี ้
1) คํานวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวม

ของผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุก
รายวิชาตลอดปการศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการ
เพิ่ม-ถอน)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

 SCH =   


nici 
เมื่อ  ni   =  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
Ci         =   จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
 

2) คํานวณคา FTESโดยใชสูตรคํานวณดังนี้ 
 

FTES =                                                                       SCH 
จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
 

นักศึกษาภาคปกต ิ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ
โดยสถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารยและไมมีการจายคาตอบแทนเปนการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ
โดยสถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจาย
คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ 

8. อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงานและบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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9. บทความจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ ที่ไดรับการตีพิมพและสามารถนํามานับไดมี
เฉพาะ Articleหรือ Conference Paperหรือ Reviewเทานั้น สวนบทความที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน Full Paperเทานั้น 

10. วิทยานิพนธที่มีการนําไปใชประโยชนหมายถึง วิทยานิพนธปริญญาโท/เอกในแตละ
คณะวิชาที่มีการนําไปประยุกตใชประโยชนในการแกปญหาหรือพัฒนาทางวิชาการโดยหนวยงาน/บุคคล
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ภาครัฐและเอกชนในประเทศและตางประเทศ อยางเปนรูปธรรมชัดเจนไม
วาจะเปนการใชประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน การกําหนดนโยบายและ
วางแผน โดยมีหลักฐานแสดงผลการนําไปใชแกปญหา 

11. การใชประโยชนเชิงพัฒนาทางวิชาการกรณีการใชประโยชนในลักษณะการถูกอางอิง 
(Reference) หรือระบุถึง (Citation) ทั้งนี้การนับผลงานที่ถูกนําไปใชประโยชนนั้นตองมีหลักฐานการนําไปใชอยาง
ชัดเจน  

การรายงานผลใหรายงานทุกป และประเมินคาเฉลี่ย 3 ป ยอนหลัง โดยมีหลักฐานแสดง
วาไดมีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคหรือขอเสนอแนะที่ระบุไว
ในรายงานการวิจัยอยางถูกตอง  

12. จรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติ
ที่อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของ
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตาม
ประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นใน
หลักการ 6 ประการคือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ         
3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยาง
ไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6) จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน8) จรรยาบรรณตอนักศึกษาและ
ผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม 

 

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

1. หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนตองศึกษา
เพื่อใหไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 

2. วิชาชีพ หมายถึง วิชาที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ เชนวิชาแพทย วิชาพยาบาล 
ชางไม วิชาชางยนต ฯลฯ โดยเปนอาชีพที่ตองอาศัยวิชาความรูความชํานาญ เชน อาชีพครู อาชีพดาน
กฎหมายอาชีพดานสถาปตยกรรม อาชีพทางดานการแพทยอาชีพดานการพยาบาล เปนตน 
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 

1. งานวิจัย  หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา
หรือการเสาะแสวงหาองคความรูใหมหรือเปนการตอยอดองคความรูเดิมตลอดจนถึงการประดิษฐ
คิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยาง
เปนระบบ 

2. งานสรางสรรค หมายถึง เปนงานที่เสริมสรางความรู ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตอง
เปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษาคนควาหรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี อันเปนที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติหรืองานที่แสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปนประโยชน
ตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบตนความคิดของผลงานหรือแสดงความสามารถในการบุกเบกิ
งานในสาขาวิชานั้น รวมทั้งสิ่งประดิษฐ ผลงานศิลปะและผลงานออกแบบที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับ
ในวงวิชาชีพ(พิจารณาเฉพาะกลุมสาขากลุมสาขาวิจิตรศิลปและประยุกตศิลปตามการแบงกลุม ISCED  

(International Standard Classification of Education) ไดแก คณะวิจิตรศิลป คณะจิตรกรรม 
ประติมากรรมและภาพพิมพ คณะมัณฑนศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร คณะโบราณคดี คณะ
มนุษยศาสตร) เชน มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมวิจัยที่เปดสอนเกี่ยวกับกลุมสาขาศิลปกรรมศาสตรควรทํา
การวิจัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือวิจัยขามวัฒนธรรม(International relation, cross cultural) หรอืการวจิยั
เพื่อฟนฟูภาพลักษณของประเทศ สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏก็อาจเนนเรื่องการอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
การประยุกตหรือนําศิลปะวัฒนธรรมไปใช การอนุรักษวิถีชีวิตแบบไทย การคิดวิธีการใหมๆ ขึ้นมา 
เชน สูตรอาหาร ทารํา เปนตน จะตองไดรับการรับรอง Certify จากแหลงอางอิงที่เชื่อถือไดกอน 

3. จรรยาบรรณนักวิจัย1 หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป 
เพื่อใหการดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกนั
มาตรฐานของการศึกษาคนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

- นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 

- นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่
สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด 

- นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 

- นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

- นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 

- นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 

- นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ 

- นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น 

- นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ 

4. นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย 

5. ภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง ความรู ความสามารถที่เปนของทองที่ใดทองที่หนึ่งหรือ
สังคมใดสังคมหนึ่ง 
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6. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่น  หมายถึง ผลงานทาง
วิชาการที่เปนการศึกษาและสรางองคความรู โดยใชฐานความรูความสามารถที่เปนของทองถิ่นใด
ทองถิ่นหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่งมากําหนดกรอบความคิดของการวิจัยและมาใชในกระบวนการวจิยั 
ทําใหไดคําตอบที่สามารถนําไปใชประโยชนกับการพัฒนาทองถิ่นไดเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 

7. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพื่อทองถิ่น หมายถึง ผลงานวิชาการที่เปนการศึกษา
และสรางองคความรูที่สนองตอบตอสภาพปญหาของชุมชนหรือทองถิ่นใหเจริญกาวหนา ผลการวิจัย
สามารถใหขอคนพบที่นําไปใชประโยชนไดเหมาะสมกับสภาพบริบทของสังคม 

8. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุน
เปาประสงคที่สําคัญของสถาบัน (organization-wide goal)การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวา
ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (alignment)ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน 
ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

9. การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper)ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปน
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่
เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ  

10. การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การ
นําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings)โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผู
ประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

11. การตีพิมพ หมายถึง การตีพิมพบทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ 
(Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลที่กําหนดรวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ
(Full paper)ที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตามเงื่อนไขที่
กําหนดบทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Articleหรือ 
Conference Paperหรือ Reviewเทานั้น สวนบทความจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับไดเฉพาะที่เปน  Full Paper เทานั้น 

12. การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรงานสรางสรรค ซึ่งเปนการนําเสนอผลงานหรือ
สิ่งประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี ที่เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะและ/หรือกลุมเปาหมาย โดยมีการ
จัดการการนําเสนอในระดับชาติหรือนานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ 
หรือไดรับการสนับสนุนจากองคกร สมาคมที่เกี่ยวของและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ 

13. งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่
ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal)ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน ฐานขอมูล ISI Web of 
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Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 

Index)หรือฐานขอมูล  Scopusหรือในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสาร 
วิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ 
รวมทั้งการเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

14. การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การ
นําเสนอบทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดทํา
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และ
มีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

15. การนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดนําไปใชประโยชน
ตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ/โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู
การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใช
จนกอใหเกิดประโยชนไดจริงตามวัตถุประสงคและไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

16. การนับจํานวนผลงานทางวิชาการที่รับรองคุณภาพ หมายถึง จะนับผลงานวิชาการ
ของอาจารยประจํา (นับรวมของผูลาศึกษาตอ) โดยเปนผลงานที่ไดรับการพิจารณาใหตีพิมพเผยแพร
ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หนังสือ หรือตํารา
ทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาตนฉบับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกอนการตีพิมพ ในกรณีที่
มีการตีพิมพมากกวา 1 ครั้ง ใหนับการตีพิมพเพียงครั้งเดียวตองานวิชาการ 1 เลม ไมนับซ้ํากรณีที่
ไดรับการตีพิมพหลายครั้ง หรือที่อยูระหวางกระบวนการตีพิมพ 

17. สิทธิบัตร(Patent) หมายถึง หนังสือสําคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ
คิดคนหรือการออกแบบผลิตภัณฑที่มีลักษณะตามที่กําหนดในกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบวา
ดวยสิทธิบัตร พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับการประดิษฐคิดคน แบง
ออกเปนสิทธิบัตรการประดิษฐ และสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 

18. อนุสิทธิบัตร(Petty patent) เปนการใหความคุมครองสิ่งประดิษฐคิดคนเชนเดียวกับ
สิทธิบัตรการประดิษฐ แตกตางกันตรงที่การประดิษฐที่จะขอรับอนุสิทธิบัตรเปนการประดิษฐที่มีเปน
การปรับปรุงเพียงเล็กนอยซึ่งมีเทคนิคที่ไมสูงมากนักสําหรับขั้นตอนการขอรับอนุสิทธิบัตรจะใช
ระยะเวลาสั้นกวาสิทธิบัตรมาก เนื่องจากใชระบบจดทะเบียนแทนการใชระบบการตรวจสอบกอนการ
รับจดทะเบียน 

19. ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
หมายถึง จํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในแตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัยได
พัฒนาขึ้นจนกระทั่งไดการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ทั้งในประเภทสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้กําหนดคาน้ําหนักของสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรไว 

20. ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
หมายถึง จํานวนผลงานวิจัยที่อาจารยประจําและนักวิจัยประจําในแตละคณะวิชาและหนวยงานวิจัย ได
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พัฒนาขึ้น จนกระทั่งไดการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ทั้งในประเภทสิทธิบัตรและอนสุทิธบิตัรทัง้
ในประเทศและตางประเทศ 

21. ผลงานวิจัยไดรับการอางอิงระดับนานาชาติ หมายถึง  บทความจากผลงานวิจัย     
ของอาจารยประจําและนักวิจัยประจําวิจัยที่ตีพิมพระดับนานาชาติและถูกอางอิง(Cited)โดยบทความ
วิจัยอ่ืนๆ ที่ตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติเชนกัน ทั้งนี้ การอางอิงจะไมนับการอางอิงตนเอง ขอมูล
การอางอิง (Citation)ใหใชจากฐานขอมูล Scopus แตหากนับการอางอิงเพิ่มเติมจากวิธีการอื่น ใหแสดง
หลักฐานวาไมไดนับซ้ํากับที่นับจากฐานขอมูล Scopusไปแลว  บทความจากผลงานวิจัยที่ไดรับการ
อางอิงที่สามารถนํามานับไดมีเฉพาะ Articleหรือ Conference Paper หรือ Reviewเทานั้น 

22. งานสรางสรรคที่เผยแพรระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอผลงาน หรือ
สิ่งประดิษฐทางศิลปะ ดนตรี ที่เปนผลงานวิชาการสูสาธารณะและ/หรือกลุมเปาหมาย โดยมีการ
จัดการการนําเสนอในระดับนานาชาติอยางเปนระบบและเปนวิธีการที่ยอมรับในวงวิชาชีพ หรือไดรับ
การสนับสนุนจากองคกร สมาคมที่เกี่ยวของและมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ 

23. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นํามาใชประโยชน หมายถึง งานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคที่ไดนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการ/โครงการวิจัย และรายงานการ
วิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
ประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชน
ไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และไดการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

24. ประเภทของการใชประโยชนจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สามารถนําไปสู

การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้  

24.1 การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชน

แกสาธารณชนในเรื่องตางๆที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแกการใช
ประโยชนดานสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SME)ดานการสงเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

24.2 การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิง
นโยบายในการนําไปประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑ
ตางๆ โดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนเปนตน 

24.3 การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน งานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคที่
นําไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตเปนตน 

24.4 งานศิลปะมีประโยชนทางออม คือ เปนการสรางคุณคาทางจิตใจยกระดับ
จิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพสรางความสุข เชน งานศิลปะที่นําไปใชในโรงพยาบาล (มีการศึกษาและ
การประเมินไว) 

25. หนวยงานที่เกี่ยวของในการรับรองการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใช

ประโยชน หมายถึง หนวยงานหรือองคกรระดับชาติและนานาชาติภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ที่มี
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การนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบันอุดมศึกษาไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรอง
เปนเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนพรอมทั้งระบุผลของการนํางานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

26. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติและนานาชาติ  หมายถึง หนวยงานราชการระดับ
กรมหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติและ
นานาชาติ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

27. ผลงานทางวิชาการที่เปนบทความวิชาการ (Academic Papers) ตํารา (Textbook) 
หรือหนังสือ (Books) ตองเปนผลงานที่ผานกระบวนการกลั่นกรองผลงานกอนตีพิมพ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

28. บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ มี
ขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณการสังเคราะหเอกสารหรือการวิจยั 
โดยจัดทําในรูปของบทความเพื่อตีพิมพเผยแพรในสารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผูตรวจอาน 

29. ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบ อาจเขียนเพื่อ
ตอบสนองเนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเปนสวนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได โดยมีการวิเคราะห
และสังเคราะหความรูที่ เกี่ยวของและสะทอนให เห็นความสามารถในการถายทอดวิชาใน
ระดับอุดมศึกษา 

30. หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรู ไปสูวงวิชาการ
และ/หรือผูอานทั่วไปโดยไมจําเปนตองเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรหรือตองนํามาประกอบการ
เรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่งทั้งนี้จะตองเปนเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพมีรากฐานทาง
วิชาการที่มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริมปญญาความคิด และสรางความแข็งแกรงทาง
วิชาการใหแกสาขาวิชานั้นๆ และ/หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวเนื่อง 

31. วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal)ที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติและมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร 

32. วารสารระดับนานาชาต ิหมายถึง วารสารวิชาการ (Journal)ที่ปรากฏในฐานขอมูล
สากล เชน ฐานขอมูล ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation 

Index, Art and Humanities Citation Index)หรือฐานขอมูล Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่นๆ         
ที่ยอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติและมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพร 
 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

1. การใหบริการวิชาการ  หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาซึ่งอยูในฐานะที่เปนที่พึ่งของ
ชุมชนหรือเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดาน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู ตลอดจนความเขมแข็งประเทศชาติและนานาชาติ รวมถึงการบริการ  
ที่มีคาตอบแทน และบริการวิชาการใหเปลา โดยมีการนําความรูและประสบการณมาใชพัฒนาหรือบูรณา
การเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตรเปนตน 
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2. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแก
สังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเปนการใหบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอก
เขามาใชบริการ 

3. โครงการที่มีผลตอการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หมายถึง 
โครงการที่ชุมชนจัดขึ้นหรือดําเนินการขึ้นแลวมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชน
ในดานตางๆและทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดตามศักยภาพของตน 

 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1. ศิลปะ คือ  ผลแหงความคิดสรางสรรคของมนุษยที่แสดงออกมาในรูปลักษณตางๆให
ปรากฏซึ่งสุนทรียภาพ ความประทับใจ หรือความสะเทือนอารมณ ความอัจฉริยภาพพุทธิปญญา
ประสบการณ รสนิยมและทักษะของแตละคน เพื่อความพอใจความรื่นรมยขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณี หรือความเชื่อทางศาสนาศิลปะอาจรวมไปถึงงานในรูปแบบตางๆเชน งานเขียน บทกวี การ
เตนรํา การแสดง ดนตรี งานประติมากรรม ภาพวาดภาพเขียน การจักสาน งานแกะสลัก รวมถึง 
Conceptual ArtและInstallationArt 

2. วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ทําความเจริญงอกงามใหแกหมูคณะ เชน วัฒนธรรมในการ
แตงกายหรือวิถีชีวิตของหมูคณะทั้งนี้วัฒนธรรมมีผลลึกซึ้งเขาไปถึงชีวิตจิตใจคน วัฒนธรรมเปนเครื่อง
ผดุงศีลธรรมเปนปจจัยแหงความเจริญงอกงาม อันควรคาแกการถายทอด อนุรักษ ฟนฟู ซึ่งเปนผล
จากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยมนุษยกับสังคม และมนุษยกับธรรมชาติ จําแนก
ออกเปน 3 ดานคือ จิตใจ สังคม และวัตถุมีการสั่งสมและสืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง   
ซึ่งจะชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยางมีสุข สันติสุข และอิสรภาพอันเปนพื้นฐานแหงอารยธรรม
ของมนุษยชาติ ตัวอยางแบบแผนการกระทํา เชน กิริยา มารยาทการพูด การแตงกาย เปนตน 

3. วัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ควรเปนวัฒนธรรมการเรียนรู วัฒนธรรม
องคกร  พัฒนาบุคลากร พัฒนากิจกรรมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรม เชน จิตอาสา สงเสริมการแสดงออก
ทางความคิดทั้งในและนอกหองเรียน วัฒนธรรมการปฏิเสธ การสรางวัฒนธรรมที่สอดคลองกับโลก
ยุคปจจุบันแตตองรูคุณคาวัฒนธรรมที่เปนรากฐานของตนเอง มหาวิทยาลัยควรเปนบอเกิดของ
วัฒนธรรมที่ดี แลวบุคลากรในมหาวิทยาลัยควรเปนผูนําทางวัฒนธรรมของสังคม อาทิ ความ
รับผิดชอบ ความมีวินัย และควรมีการสงเสริมใหรักวัฒนธรรมของบานเกิดหรือวัฒนธรรมในชุมชน 
นอกจากนั้นควรมีพิจารณาในประเด็นการจัดการทางวัฒนธรรมและการเฝาระวังทางวัฒนธรรม เชน 
มหาวิทยาลัยจะตองแสดงบทบาทในการปองกัน/กรองสื่อ อันสงผลใหเกิดการใชสื่อเพื่ออบายมุข หรือ
ความเสื่อมเสียทางเพศ โดยไมตองมองในอดีตเสมอไป และระวังตีความเรื่องวัฒนธรรมเปนประเพณี
ไปหมด 

4. การพัฒนา หมายถึง กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว และมีวิธี
ดําเนินงานที่ดี คือ การทําใหลักษณะเดิมเปลี่ยนไปตามที่มุงหมายไว เพื่อใหลักษณะใหมที่เขามา
แทนที่นั้นดีกวาลักษณะเกา 
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5. สุนทรียะทางศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมที่เจริญงอก
งามมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง โดยสามารถจะศึกษาหาความรู และเรียนรูไดจากงานศิลปวัฒนธรรม
เชน หองอัครศิลปน วรรณศิลป ทัศนศิลปและศิลปะสถาปตยกรรม ศิลปะการแสดง เปนตน 

6. การพัฒนาสุนทรียภาพ  หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนงาน และการดําเนินงาน
ที่ดีในการสรางคุณคาความงดงามของวัฒนธรรม หรือมีปฏิกิริยาตอความงามทั้งหลาย กอใหเกดิความ
มีชีวิตชีวาของสถานศึกษา ไมวาจะเปนธรรมชาติสิ่งแวดลอมวัตถุ  เหตุการณ การดํารงชีวิต
สภาพแวดลอมและปรากฏการณเหลานั้นมีสภาพเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ที่จะกระตุน
ความรูสึก กระตุนการรับรู เราจะแปรการรับรูไปสูความรูสึกนึกคิดการชื่นชมยินดี การวิพากษ วิจารณ
พรอมกันน้ันก็จะพัฒนาความรูสึกนึกคิดไปสูการแสดงออก ไปสูการสรางสรรคเราอาจแสดงออกและ
สรางสรรคไดทุกดานในชีวิตไมวาจะเปนการแสดงออกและสรางสรรคทางวิทยาศาสตร สรางสรรคทาง
เทคโนโลยีสรางสรรคทางสังคม ฯลฯ โดยมีพลังของสุนทรียภาพเปนแรงสนับสนุน ทั้งนี้การวัดความมี
ชีวิตชีวาของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยที่มีชีวิต) สามารถวัดได โดยมหาวิทยาลัยไมควรจํากัดเวลา
ปด-เปด มีพื้นที่ทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง พื้นที่ทั้งในหรือนอกมหาวิทยาลัยก็ได เปนการสงเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรูใหกับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน โดยมหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางของชุมชน 
อาทิ แหลงเรียนรู  แหลงศิลปะวัฒนธรรม แหลงพักผอน แหลงออกกําลังกาย และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมโดยรักษาระบบนิเวศเดิม เปนตน  
 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 

1. การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. หลักธรรมาภิบาล2 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล
กิจการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ
ความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได 
การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี(Good Governance)ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังนี้3 

2.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้น
นําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร
และเปาประสงคที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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2.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่
เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

2.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกตาง 

2.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

2.5 หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

2.6 หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวม
เสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

2.7 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 

2.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

2.9 หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ  

2.10 หลักมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายใน
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจาก
กลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอ
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คัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท 

3. ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบหรืออาจ
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในดานตาง ๆ ศิษยเกา นายจาง  สถาบันการศึกษา
อื่น ๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการที่ใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนด
นโยบายผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
1. งบประมาณ หมายถึง งบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณ

แผนดิน)ที่สถานศึกษาไดใน แตละปงบประมาณ 

2. งบประมาณในการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 
หมายถึง งบคาตอบแทน คาใชสอยคาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และคาเสื่อมราคา โดยไม
รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ที่ดิน สิ่งกอสราง)งบประมาณสนับสนุนฯคิดจากทั้งสองแหลงคือ จาก
งบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน)ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณนั้น 

3. งบดําเนินการ หมายถึง งบคาใชจาย (in-cash) และมูลคา (in-kind) ที่สถาบันใชในการ
สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันในแตละปการศึกษา 

4. คาใชจาย(in-cash) หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใชในการการ
สนับสนุน และสงสงเสริมกิจกรรมทางศิลปะและวัฒนธรรม 

5. มูลคา(in-kind) หมายถึงคาใชจายที่ไดจากการคํานวณเปนจํานวนเงินเทียบเคียง จาก
บริการที่สถาบันจัดให เชนคาตอบแทนวิทยากรที่เปนบุคลากรของสถาบัน คาใชอุปกรณและสถานที่ 
เปนตน 
 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

1. แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มี
หลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจน
ความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
นําไปใชประโยชนได 

2. ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการ
ประมวลผลรวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทาํเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆและนําสงไปยังผูที่มีสทิธิ
ไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงานการบริหารหรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอรรวมทัง้
อุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศในองคการมี
หลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบทั้งนี้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการ
ทํางานที่แตกตางกันออกไป
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บทที่ 5 

การวิเคราะหตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ  

มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและมุมมอง

ดานบริหารจัดการ 
 

ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 
 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิตการวิจัยการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอยอีก     
5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ  

1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ   
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
3) การบริหารและการจัดการ 
4) การเงินและงบประมาณ 
5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกัน

อยางเปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพไดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาขึ้นโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  

1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  
2) การผลิตบัณฑิต 
3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได
กําหนดตัวบงชี้ ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน เพื่ อให
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน
แตละแหง  ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 5.1 

 
ตารางที่ 5.1  องคประกอบคุณภาพ 9 ดานและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพ 

 ตามองคประกอบ 
 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ รวม 

1.ปรัชญาปณิธาน 

วัตถุประสงคและแผน

ดําเนินการ 

- ตัวบงชีท้ี่ 1.1 ตัวบงชีท้ี ่1.2.1 
1.2.2 และ 1.3 

4 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชีท้ี่ 2.2 
2.3 และ 2.5 

ตัวบงชีท้ี่ 2.1 
,2.4 2.6  และ
2.7 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8 
2.9.1 , 2.9.2 
2.9.3, 2.9.4และ 
2.10.1 

14 

3.กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา 

- ตัวบงชีท้ี่ 3.1 และ 
3.2 

- 2 

4. การวิจัย ตัวบงชีท้ี่ 4.3 ตัวบงชีท้ี่ 4.1 และ 
4.2 

ตัวบงชี้ 4.4.1 
4.4.2  , 4.4.3 
4.5.1 , 4.5.2
และ4.5.3 

9 

5. การบริการทางวิชาการ

แกสังคม 

- ตัวบงชีท้ี่ 5.1 และ
5.2   

ตัวบงชีท้ี่ 5.3.1
และ5.3.2 

4 

6.การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- ตัวบงชีท้ี่ 6.1 
6.2.1 และ 6.2.2 

- 3 

7.การบริหารและการ

จัดการ 

- ตัวบงชีท้ี่ 7.1, 
7.2 7.3, 7.4 
,7.5.1 และ 7.5.2 

ตัวบงชีท้ี ่7.5.3 7 

8.การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชีท้ี่ 8.1 - 1 

9.ระบบและกลไกการ

ประกนัคุณภาพ 

- ตัวบงชีท้ี่ 9.1 - 1 

รวม 4 22 18 44 
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ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ.2545  
มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 
7 สิงหาคม พ.ศ. 2549  ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐาน
ฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู

และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทาง
รางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลกมาตรฐานนี้มีตัวบงชี้
หลัก ไดแก 

 

1. บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและประยุกตใช
ความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหสามารถแขงขันไดใน
ระดับสากล 

2. บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

3. บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของตนเอง
อยางถูกตองเหมาะสม 

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอยาง

มีดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษามีการบริหารจัดการการ

อุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 
มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุน 
สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 

2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลคลองตัว โปรงใส และตรวจสอบไดมีการจัดการศึกษาผานระบบและ
วิธีการตางๆอยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

3. มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจ
ของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาค
สวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 

1. มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัยยืดหยุนสอดคลองกับความตองการที่
หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคมโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบเนน
ผูเรียนเปนสําคัญเนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริงใชการวิจัยเปนฐาน มีการ
ประเมิน และใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียนและการบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจนมีการบรหิาร
กิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

2. มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดนความรูและ
ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตามศักยภาพของ
ประเภทสถาบันมีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพือ่
พัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาต ิ

3. มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของสังคมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบันมีการประสานความรวมมือระหวางสถาบนัอดุมศกึษากบัภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และ
ประเทศชาติ 

4. มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพรวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อ
เสริมสรางความรูความเขาใจและความภาคภูมิใจในความเปนไทยมีการปรับใชศิลปะวัฒนธรรม
ตางประเทศอยางเหมาะสมเพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ

 

ค.มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก 
1. มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น

และเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
2. มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูหลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง อันนําไปสูสังคม
แหงการเรียนรู   

ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละดาน 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐาน 
ตัวบงช้ีดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต 

- ตัวบงชี้ที่  2.7และ
3.2 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8 
2.9.1,2.9.2 
,2.9.3 ,2.9.4 
และ2.10.1 

8 

2 .  มา ต ร ฐา น ด าน กา ร

บริหารจัดการอุดมศึกษา 

    
 

ก. มาตรฐานดาน 

ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง ก า ร

บริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบงชีท้ี่ 
1.1,2.47.1, 
7.3,7.4,7.5.1  
7.5.2,8.1 และ 9.1 

 9 

ข. มาตรฐานดานพันธกิจ

ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร

อุดมศึกษา 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2 . 2 , 2 . 3 , 2 . 5 
และ 4.3  

ตัวบงชีท้ี ่2.1 ,2.6 
,3.1, 4.1  , 5.1  , 
5.2  , 6.1, 6.2.1 
และ 6.2.2 

ตัวบงชี1้.2.1 , 
1.2.2  ,1.3  
2.9.5 , 4.4.1  
4.4.2 ,4.4.3  
4.5.1,   4.5.2  
4.5.3, 5.3.1  
5.3.2 
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3. มาตรฐานดานการสราง 

แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม

ฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

- ตัวบงชี้ที่ 4.2 และ 
7.2 

- 2 

รวม 4 22 18 44 

 

ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตาม
กลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวในบทที่ 1 ไดแก กลุม ก 
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วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบัน
ที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก   

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก
มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา  ประกอบดวย
มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน 

1.1 ดานกายภาพ 
สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มีหองครบทกุ

ประเภท  พื้นที่ใชสอยที่ใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตาม
แผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ  รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตาม
เกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการ
จัดการศึกษาทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความ
จําเปนอยางอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

1.2 ดานวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติภารกิจดานวิชาการสอดคลอง

กับวิสัยทัศน  พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการของ
ประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม  มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถ
แสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
วิชาการ 

1.3 ดานการเงิน 
สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนกตามกองทนุ 

มีแผนการเงินที่มั่นคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจและ
เปาหมายที่กําหนดไว  รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษาสถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได 
รายรับการจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไป
ลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอน
ของบุคลากรทุกระดับ 

1.4 ดานการบริหารจัดการ 
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน 

คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่
กําหนดไว  โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคลการ
บริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ 
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รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและ
กฎหมายที่กําหนดไว มีการเผยแพรผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบรหิารจดัการ
ของผูบริหารทุกระดับสูประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่
ประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และ
หลักความคุมคา  

 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย
มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน 

2.1 ดานการผลิตบัณฑิต 
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม

แผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ  สถาบันผลิตบัณฑิต
ไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่ชัดเจน 
เผยแพรตอสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  คณาจารยที่สงเสริมการจัดกิจกรรม 
การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา 

 

2.2 ดานการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสราง
เครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และงานริเริ่ม
สรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศสามารถตอบสนองความ
ตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน 

2.3 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งในวงกวางและ

กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ  ซึ่งอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากรรวมกันทั้ง
ในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควา
เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษา
ตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้  สามารถจัดในรูปแบบของการ
ใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูล
ยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ

หนวยงานและระดับสถาบัน  มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและวัฒนธรรม
เปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบนั
ไดรับการปลูกฝงใหมีความรู   ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ  สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ 
มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการ
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ควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา      
จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษายอยแต
ละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในของสถาบันแตละแหงดังปรากฏในตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ีดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน

ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

รวม 

1. มาตรฐานดาน

ศักยภาพและความ

พรอมในการจัด

การศึกษา 

    

1) ดานกายภาพ 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.5 

 
1 

2) ดานวิชาการ 

 
ตั วบ ง ชี้ ที่  2 . 2 
และ 2.3 

ตัวบงชี้ที่2.1 2.4 
2.6 

 

 
5 

3) ดานการเงิน 

 
 ตัวบงชี้ที่ 8.1 

 
1 

4) ด า น ก า ร
บ ริ ห า ร
จัดการ 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1 
,7.1,7.2,7.3,7.4 
7.5.1  7.5.2 
และ 9.1 

ตัวบงชีท้ี ่1.2.1,  
1.2.2, 1.3  และ 
7.5.3 

12 

2. มาตรฐานดาน

กาดําเนิ นการตาม

ภ า ร กิ จ ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษา 

  

 

 

1) ดานการผลิต
บัณฑิต 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.7 , 
3.1และ 3.2 

ตัวบงชีท้ี่ 
2.8,2.9.1  2.9.2  
, 2.9.3   2.9.4 
และ 2.10.1 

9 
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มาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ีดาน 

ปจจัยนําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน

ผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

รวม 

 
2) ดานการวิจัย 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 
ตัวบงชี้ที่ 4.1และ 
4.2 

ตัวบงชีท้ี่ 4.4.1, 
4.4.2 4.4.3 ,  
4.5.1  ,4.5.2 และ 
4.5.3 

9 

3) ด า น ก า ร
ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

 

 
ตัวบงชี้ที่ 5.1และ 
5.2 

ตั ว บ ง ชี้ ที่  5.3.1 
และ5.3.2 

4 

4) ด า น ทํ า นุ
บํา รุ ง ศิลปะและวัน
ธรรม 

 

ตัวบงชีท้ี่ 

6.16.2.1และ 

6.2.2 

 

3 

รวม 4 22 18 44 

 

ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การ
เรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมอง
ดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

 

มุมมองดาน

บริหารจัดการ 

ตัวบงช้ี

ดาน 

ปจจัย

นําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดานผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

 

รวม 

1. ดานนักศึกษา
และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

- ตั ว บ ง ชี้ ที่  2 . 6 , 
2.7,3.1, 3.2, 5.1, 
และ 5.2 

ตัวบงชี้ที่ 2.8,2.9.1  2.9.2 
,2.9.3 ,2.9.4 2.10.1,5.3.1 
และ5.3.2 

12 

2. ดาน
กระบวนการภายใน 

ตัวบงชีท้ี่ 
2.5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 

ตัวบงชีท้ี4่.4.1 ,4.4.2 4.4.3 ,  
4.5.1,  4.5.2 ,4.5.3 

10 
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มุมมองดาน

บริหารจัดการ 

ตัวบงช้ี

ดาน 

ปจจัย

นําเขา 

ตัวบงช้ีดาน 

กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดานผลผลิต 

หรือผลลัพธ 

 

รวม 

7.3, 7.4 และ 9.1 ,6.2.1,6.2.2 7.5.1,  7.5.2   
3. ดานการเงิน ตัวบงชีท้ี่ 

4.3 
ตัวบงชีท้ี่ 8.1 - 2 

4. ดานบุคลากร 
การเรียนรูและ
นวัตกรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 
2.2  และ 
2.3 

ตัวบงชีท้ี่ 4.2 และ 7.2   ตัวบงชีท้ี7่.5.3  4 

รวม 4 21 19 44 
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ภาคผนวก ก 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมิน การ
ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสถาบันไดทราบ
สถานภาพที่แทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐาน
ที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมินและสถาบันที่รับการ
ประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 ทั้งนี้ สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จ
กอนสิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน ดังนี้ 

1. เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่ เปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2. เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วัน นับจากวันสิน้ป
การศึกษาของแตละสถาบัน 

3. เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังที่กลาวขางตนจึงควรมีแนว
ทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เปน 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนา
คุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan)การดําเนินงานและเก็บขอมูล (do)การประเมินคุณภาพ 
(check)และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) 

 

2.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

2.1 การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป  

ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใช 
รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน  ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน 
(common data set) และเอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e - SAR) รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมี
นโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาวในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบ
ออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับที่

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารที่ระบใุนรายงาน
การประเมินตนเองการนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสาร
ใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงาน
ไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันใน
หองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอการเรียกใช  การนําเสนอเอกสารใน
แนวทางนี้เปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงใน
เอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

ปจจุบันเอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและองคประกอบ
คุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง(link)ไวบนระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการ
คนหาของคณะกรรมการประเมินและไมเปนภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 

2.1.2 การเตรียมบุคลากร 

ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน 
ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การ
ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

2) เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ  โดย
ยึดหลักวาตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 

3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นเพื่อสรางความกระจางใน
การดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น  เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

4) เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุก
คนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงาน 
ในระหวางการตรวจเยี่ยมจําเปนตองมีบุคลากร จํานวน 1-3 คน ทําหนาที่

ประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียม
ตัวดังนี้  

1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
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2) ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่อสามารถใหขอมูลตอ
ผูประเมิน  รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติม
ที่ตนเองไมสามารถตอบได 

3) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให
ขอมูลอยางครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบนั
วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกําหนด 

5) เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถ
ประสานงานแกไขไดทันที 

2.1.3  การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน 

ก.หองทํางานของคณะผูประเมิน 
1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปน

หองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและอุปกรณเสริมอื่นๆ 
ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขที่จําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 

4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอื่นๆ 

5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอ่ืนใด เพิ่มเติม 
 

ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯควรจัดไวเปน

การเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดทําคําสั่งแตงตั้งและจัดสงใหคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้ : 

1)  คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คนในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. ก็ได 

- สวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.  
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- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอกภาควิชา
หรือหนวยงานเทียบเทาก็ได โดยตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.  

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3  คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา 

- เ ป น ผู ป ร ะ เ มิ น จ า ก ภ า ย น อ ก ส ถ า บั น ที่ ผ า น ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร 
ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย1คนในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูที่มีความรูและ
ประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนําที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะที่รับการประเมิน อาจ
อนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ไดสวนผูประเมินจากภายในสถาบัน
ตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ 
สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได 
ในกรณีที่เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดยประธานตองเปนผูที่ขึ้น
บัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

- มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน 

- เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร  ผูประเมินของ  
สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  

 ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวาคณะกรรมการ
ประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและ
ระดับสถาบัน ผานทางระบบCHE QA Online พรอมทั้งจัดสง usernameและ passwordใหคณะกรรมการ
ประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบเพื่อเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับ
การตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห  โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดสงรหัสประจําตัว (ID code)ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกตองของขอมูลพื้นฐาน (common data set) และผลการประเมินกอนสงรายงานการประเมินคุณภาพ
ของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ                           

นอกจากนั้น ใหสถาบันแจงรายชื่อผูทําหนาที่ประสานงานระหวางสถาบัน  คณะวิชา
หรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอรโทรศัพทและ e-mail address  สําหรับ
ติดตอ  
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ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อรวม
เตรียมแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม  การให
ขอมูลที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ  เปนตน 

2.2 การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเยี่ยมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง
วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม  แตเตรียมพรอมสําหรับ
การนําเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้ เพื่อประสานงาน
กับบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงาน
ภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผู
ประสานงานสวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ
ประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตาม
ความเหมาะสม 

2.3 การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน 
รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ เพื่อ
วางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป  โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติ
การในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็ง  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดําเนินการ  
กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม  งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม  ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบัน
ชื่นชมผลสําเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) ภาควชิา คณะวิชาหรือหนวยงานเทยีบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับแก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา 
 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 

1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4  อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี)ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6  ภายใน 30วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนใหครบทุกรายวิชา 

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดป
การศึกษา 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.
4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว  

8) อาจารยใหม (ถาม)ี ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
10)จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถาม)ี ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม

นอยกวารอยละ 50ตอป 
11)ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 

3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
12)ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 



128 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

 

หมายเหตุ  
สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของ

สถาบันฯหรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงขึ้น เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวใน
รายละเอียดของหลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการที่บรรลุ
ตามเปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่งมีระบบการสอบซอม อนุโลม
ใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้ 
 ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 60 วัน หลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/
รายวิชาที่เปดสอน 

ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปการศึกษา 
ภายใน 90 วันหลังสอบซอม 
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ภาคผนวก ค 
 

แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ปการศึกษา 2552 และ 2553 
แยกตามประเด็น 
 

ประเด็น ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 
1. การกําหนดกลุมสถาบัน สถาบันที่เนนการผลิตบณัฑิตและ

การวิจัย 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี (กลุม ข) 

2. เกณฑการประเมิน คะแนน 1-3 คะแนน คะแนน 1-5 คะแนน 

3. เกณฑมาตรฐาน กําหนดเปนระดับ  คือ การประเมิน
พิจารณาผลการดาํเนินงานตาม
ระดับของเกณฑทีก่ําหนด 

กําหนดเปนขอ คือ การประเมินพิจารณาผลการ
ดําเนินงาน โดยนับจํานวนขอ  

4. ตัวบงชี้ ประเมินคณุภาพ   

    4.1 ระดับมหาวิทยาลยั 
และคณะ  

หลัก สกอ.กําหนด 41 ตัวบงชี ้ หลัก สกอ.กําหนด      23  ตัวบงชี้ 

เพิ่ม อัตลกัษณ     3 ตัวบงชี ้ เพิ่ม 

สมศ.รอบสอง    19 ตัวบงชี้    
รวม    63 ตัวบงชี ้
(มหาวทิยาลัย เพิม่ตัวบงชี้ 3 ดี  
รวมเปน 66 ตัวบงชี้) 

สมศ.รอบสาม กลุม ข   17  ตัวบงชี ้
สมศ.รอบสามเพื่อสูการพัฒนาดานงานวิจัย      
4 ตัวบงชี้ยอย รวม                                    
รวมเปน                    44  ตัวบงชี ้
 

    4.2 ระดับภาควชิาหรือ
หนวยงานเทยีบเทา            
(จัดการเรยีนการสอน) 

ไมกําหนดตัวบงชี้เพื่อการประเมิน 
ใหคณะพิจารณาตามบริบทของการ
ดําเนินงาน 

หลัก กําหนดตัวบงชี้ของสกอ. เปนตัวบงชี้พื้นฐาน  
เพื่อใหทุกภาควิชาฯไดพัฒนาคุณภาพไปใน
ทิศทางเดียวกัน ไดแก ตัวบงชี้องคประกอบที่ 2 
(การเรี ยนการสอน)  ยกเวน  ตั วบ งชี้ 2 . 5 

หองสมุด อุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอม
การเรียนรู 
องคประกอบที่4 (การวิจัย) องคประกอบท่ี5 
(การบริการวิชาการ) องคประกอบท่ี 6 (การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
เฉพาะ ตัวบงชี้สมศ.รอบสามที่เปนเชิงปริมาณ 
จํานวน 3 ตัวบงชี้ (กลุม ข) 
และตัวบงชี้เพื่อสูการพัฒนาดานงานวิจัย            
4 ตัวบงชี้    รวมเปน 18 ตัวบงชี้            
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ประเด็น ปการศึกษา 2552 ปการศึกษา 2553 
     4.3 ระดับสํานัก  หลัก กาํหนดตัวบงชี้ ของสกอ. ไดแก

องคประกอบที่ 1 (แผนการ
ดําเนินงานฯ)                           
องคประกอบที่ 7 (การบริหารฯ) 
องคประกอบที ่ 8 (การเงิน)และ
องคประกอบที่ 9  
ประกันคุณภาพฯ) 

หลัก กําหนดตัวบงชี้ของสกอ. เปนตัวบงชี้
พื้นฐาน เพื่อใหทุกสํานัก ไดพัฒนาคุณภาพไป
ในทิ ศทาง เดี ย วกัน  ได แก  ตั วบ ง ชี้ ข อง
องคประกอบที่  1 (แผนการดําเนินงานฯ) 
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  7  ( ก า ร บ ริ ห า ร ฯ )  
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  8  ( ก า ร เ งิ น )  แ ล ะ         
องคประกอบที่ 9 (ประกันคุณภาพฯ) 
เพิ่ม อัตลกัษณ 3 ตัวบงชี ้
เพิ่ม สมศ. 2 ตัวบงชี ้
เพิ่ม ตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหลักของ
สํานัก  

    4 .4  ระดับสํ านั ก ง า น
เ ล ข า นุ ก า ร  /  ก อ ง  / 
หนวยงานเทียบเทา 

ไมกําหนดตัวบงชีก้ารประเมิน  หลัก กําหนดตัวบงชี้ของสกอ. เปนตัวบงชี้
พื้นฐาน เพื่อใหทุกหนวยงาน ไดพัฒนา
คุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก  ตัวบงชี้
ขององคประกอบที่ 1 (แผนการดําเนินงานฯ)         
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  7  ( ก า ร บ ริ ห า ร ฯ )            
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  8  ( ก า ร เ งิ น )  แ ล ะ             
องคประกอบที่ 9 (ประกันคุณภาพฯ) 
หมายเหตุ  ปรับเปลี่ยนเกณฑใหสอดคลองกับ
การดําเนินงานจรงิ 
เพิ่ม ตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

 
 
 

 
 
 
 



131 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

 

จํานวนองคประกอบและตัวบงชี้ 

การประกันคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2553 
 

องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     

ตัวบงชี้ที่ 1.2 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดอัตลักษณของ

หนวยงาน 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.2.(1) อัตลักษณ 1     

ตัวบงชี้ที่ 1.2.(2) อัตลักษณ 2     

ตัวบงชี้ที่ 1.2.(3) อัตลักษณ 3     

ตัวบงชี้ที่ 1.3 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 การพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญาและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน (เลือก 2 ตัวบงชี้ยอย ตาม
มหาวิทยาลัย) ** (ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 16) 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.3.2 การพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนของสถาบัน  
** (ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 17) 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.3.3 การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดาน
ตางๆ ชองสถาบัน (เลือก 2 ตัวบงชี้ยอย ตามมหาวิทยาลัย) 
** (ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 18) 

    

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน     

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร     

ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก     

- จํานวนอาจารยประจําที่มีวุฒิ ป.เอก     

- จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ     

- จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ         
(ศ. รศ. ผศ.) 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

- จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.5  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน     

ตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.9 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 
    

ตัวบงชี้ที่ 2.9.1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

    

- จํานวนบัณฑิต ป.ตรีท่ีไดงานทํา/ประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 

    

- จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.9.2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ 

    

- ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิตแตละคน
(คะแนน 0-5) 

    

- จํานวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมินทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.9.3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
ที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

    

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ/เผยแพรของ
ผูสําเร็จการศึกษา 

    

- จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับ ป.โททั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.9.4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
เอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

    

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของผลงานที่ตีพิมพ/เผยแพรของ     
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องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

ผูสําเร็จการศึกษา 

- จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับ ป.เอกท้ังหมด     

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อเตรียมวางแผน

พัฒนาสูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.10.1.1  ผลงานวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาที่
นําไปใชประโยชน 

    

- จํานวนผลงานวิทยานิพนธระดับ ป.โท+เอกท่ีนําไปใชประ
โชยน 

    

- จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด     

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา     

ตัวบงชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
ดานขอมูลขาวสาร 

    

ตัวบงชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา     

องคประกอบที่ 4  การวิจัย     

ตัวบงชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรค 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

    

- เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรคภายในสถาบัน     

- เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสรางสรรคภายนอกสถาบัน     

- จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
(ปฏิบัติงานจริง) 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.4 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.4.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพ
หรือเผยแพร 

    

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของงานวิจัย/งานสรางสรรคที่
ตีพิมพ/เผยแพรในระดับชาติ/นานาชาติ 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

- จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 4.4.2 งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน     

- ผลรวมของจํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

    

- จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที ่4.4.3 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ     

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีไดรับรอง
คุณภาพ 

    

- จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 4.5 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อเตรียมวางแผนพัฒนา

สูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.5.1.1 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการจด
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

    

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของงานวิจัย/งานสรางสรรคที่จด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

    

- จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด     

ตัวบงชี้ที่ 4.5.1.2 งานวิจัยที่ตีพิมพระดับนานาชาติ     

- ผลรวมตามคาน้ําหนักของงานวิจัย/งานสรางสรรคที่ตีพิมพ
ระดับนานาชาติ ยอนหลัง 3 ป 

    

- จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด ยอนหลัง 
3 ป 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.5.1.3 ผลงานวิจัยไดรับการอางอิงระดับนานาชาติ     

- จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงในวารสารนานาชาติ
ชวง 3 ปปฏิทิน 

    

- จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพทั้งหมดชวง 3 ป 
ปฏิทิน 

    

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม     

ตัวบงชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.2  ประโยชนของการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม 

    
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องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 
    

ตัวบงชี้ที่ 5.3.1 การนําความรูและประสบการณจากการ
ใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือ
การวิจัย 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.3.2 การเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนหรือองคกรภายนอก 

    

องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     

ตัวบงชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

    

ตัวบงชี้ที่ 6.2 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 

    

ตัวบงชี้ที่ 6.2.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

    

ตัวบงชี้ที่ 6.2.2 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

    

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงชี้ที่ 7.1  ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัย/
คณะกรรมการบริหารฯ และผูบริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงานสู
มหาวิทยาลัย/หนวยงานเรียนรู 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง     

ตัวบงชี้ที่ 7.5 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้

ที่ของ สมศ. 
    

ตัวบงชี้ที่ 7.5.1 การปฏิบัตติามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน     

ตัวบงชี้ที่ 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
สถาบัน 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.5.3  การพัฒนาคณาจารย     



136 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม 
ระดับการดําเนินงาน 

ม.อบ. คณะ ภาควิชา สํานัก 

ตัวบงชี้ที่ 7.6 ตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อสะทอนภารกิจของ

ของหนวยงาน (สามารถกําหนดเพิ่มไดตามความ

เหมาะสม) เชน 7.6.1 .... 

    

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ     

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ         

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

    

 
 
หมายเหตุ : 

 ตัวบงชี้ 2 จุด = ตัวบงชีข้อง สกอ. กลุม ข จํานวน 23 ตัวบงชี้หลัก   
 ตัวบงชี้ 3 จุด = ตัวบงชีข้อง สมศ. กลุม ข จาํนวน 17 ตัวบงชี้หลัก   
 ตัวบงชี้ 4 จุด = ตัวบงชีข้อง สกอ. กลุม ง (เพื่อเตรียมเปน ม.แหงการวิจัย)   
 จํานวนอัตลักษณหนวยงาน  จํานวน 3 ตัวบงชี ้    
 จํานวนตัวบงชี้ตามภารกิจของหนวยงาน (เฉพาะ สํานัก)  ตามความเหมาะสม 
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อัตลักษณ 

ระดบัมหาวิทยาลัย คณะ สาํนกั 
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อัตลักษณมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.1  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา 

นวัตกรรมการจดัการ เรียนรูเพื่อเพิ่มขดีความสามารถของนักศึกษา     

(ตามกระบวนการประกันคณุภาพ PDCA) 

เปาหมาย :   5  ขอ 

ชนิดตัวบงชี้   :   กระบวนการ 

เกณฑการประเมนิ  :  ระดับ 

1. มีการกําหนดแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของนักศึกษา 
2. มีกลไกการบริการวิชาการที่กระตุนใหอาจารยคิดคนนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล สิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อสนับสนนุ
การคิดคนนวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ของนักศึกษา 
4. มีการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูตามนโยบายหรือแนวทางที่กําหนด 
5. มีการติดตาม ประเมินผลการใชนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาอยางตอเน่ือง 
6. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการพัฒนานวัตกรรมในปตอไปเพื่อใหประโยชน
สูงสุดตอนักศึกษา 

 

เกณฑการประเมนิ : 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1 - 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ ครบ 6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่1.2.2    รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรค/บริการวิชาการทีต่อบสนองความ

ตองการ/พัฒนาทองถิน่และอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงตอจํานวนโครงการวจิัยและ

งานสรางสรรค/บริการวิชาการทั้งหมด 

เปาหมาย     :      รอยละ 60  

ชนิดตัวบงชี้    :  ผลผลิต  

คําอธิบายตัวบงช้ี 

งานวิจัย หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ ระเบียบ
วิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชาเพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหมหรือ เปนการตอยอดองคความรูเดิม 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการที่ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย ที่มีการศึกษา 
คนควาหรือแสดงออกทางศิลปะ ดนตรีอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติหรืองานที่ไดรับ
สิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการเสริมสรางองคความรูหรือวิธีการที่เปน ประโยชน
ตอสาขาวิชาหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงานหรือแสดงความสามารถในการ
บุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น รวมทั้งสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรคทางดานศิลปกรรมและจิตรกรรม 

จํานวนโครงการบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง โครงการบริการวิชาการแกสังคมที่

ไดรับการจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป ประจําป 2553  ทั้งนี้ 1 โครงการสามารถนับซ้ํา
ไดหากมีการจัดอบรมหลายรุนโดยกลุมเปาหมายไมซ้ําเดิมและหรือ มีการฝกอบรมหลายหลักสูตร 

งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตอบสนองความตองการพัฒนาทองถิ่น/อนุภูมิภาค 

ลุมน้ําโขง หมายถึง งานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและแผนแมบทการวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

งานบริการวิชาการแกสังคมท่ีตอบสนองความตองการพฒันาทองถิ่น/อนุภูมิภาค 

ลุมน้ําโขง หมายถึง โครงการบริการวิชาการทีส่อดคลองกับแผน/ นโยบายการใหบรกิารวชิาการ 
แกสังคมของมหาวทิยาลัยและหรือ โครงการที่มีเอกสารหลกัฐานแสดงความตองการของผูรับบริการ 

 

วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนโครงการวิจยัและงานสรางสรรค

บริการิชาการท่ีตอบสนองความตองการของทองถิ่นและอนภุูมิภาคลุมน้าํโขง

จํานวนโครงการวิจยัและงานสรางสรรค
บริการวิชาการท้ังหมด

×100 

 
เกณฑการประเมนิ: 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทยีบ กําหนดรอยละ 60 เทากับ 5 คะแนน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.3   รอยละโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริมศิลปวัฒนธรรมในเขต 

อีสานใตตอจํานวนโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท้ังหมด 

เปาหมาย       :  รอยละ 60 

ชนิดตัวบงชี้    :  ผลผลิต  

คําอธิบายตัวบงช้ี 

จํานวนโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่มีกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
ประจําทองถิ่นของจังหวัดในเขตอีสานใต 8 จังหวัด เชน ฮีตสิบสองคองสิบสี่แหเทียนพรรษา  
สงกรานต เปนตน 

 
วิธีการคํานวณ 

จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริมศลิปวัฒนธรรมในเขตอสีานใต 

จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริมศลิปวัฒนธรรมทั้งหมด
×100 

 

 
เกณฑการประเมนิ: 
 

ใชบัญญัติไตรยางศเทยีบ กําหนดรอยละ 60 เทากับ 5 คะแนน 
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องคประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล สถานศึกษา 3 ดี (3D)  
                                                          

ตัวบงช้ีที่ 10.1 :  การบริหารจดัการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

ชนิดตัวบงช้ี     :  กระบวนการ 

เปาหมาย        :  3 ขอแรก 

คําอธิบายตัวบงช้ี  : 
สถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเรงรัดพัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยมีการวาง

แผนการจัดกิจกรรม จัดสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา มีความรวมมือกับ
ฝาย และการติดตามประเมินผลตามแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา 3 ดี  การกําหนด
นโยบาย จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. นโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกการสนับสนุนทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก 
การสรางและพัฒนาเครือขาย การกํากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน 

3. รายงานผลการดําเนนิงาน การติดตามประเมินผลและการนาํผลไปพัฒนาปรับปรุง 
 
แนวปฏิบัติที่ด ี

1. สถานศึกษาดําเนินการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาตาม
แนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาอยางชัดเจน 

3. ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 

4. สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอมและการบริการ มีโครงสรางสาระการเรียนรู แผน
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 3 ดี (3D) 

5. มีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสรางสรรคนวัตกรรม/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย 3 ดี (3D)ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

6. มีกลไกในการสรางและพัฒนาเครือขายใหมีสวนรวมและใหการสนับสนุนกิจกรรม
สงเสริม 3 ดี (3D)ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

7. มีระบบ กลไกและแผนการกํากับติดตามประเมินผลที่ชัดเจน พรอมรายงานผลการ
ติดตามประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 3 
ดี (3D) 
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เกณฑมาตรฐาน :  ขอ   
1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D)และสงเสริม

สนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 

2. จัดการเรียนรู จัดกิจกรรมดานประชาธิปไตย ดานคุณธรรม จริยธรรม และดาน
ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด 

3. พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีองคความรูและทักษะการปฏิบัติงาน
เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)อยางมีคุณภาพ 

4. ใหความรวมมือกับทุกฝายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

5. กํากับ ติดตามใหสถานศึกษาพฒันาหรือมีนวัตกรรมสงเสรมิใหการดําเนินงานเปนไป
ตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 

เกณฑการประเมนิ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 1 
ขอ 

มีการดําเนนิการ 2 
ขอ 

มีการดําเนนิการ3 
ขอ 

มีการดําเนนิการ 4 
ขอ 

มีการดําเนนิการ
ครบทั้ง 5 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่ 10.2  :  ผลที่เกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ด ี (3D) มีความรู เจตคติที่ดี ตลอดจน

เกิดพฤติกรรม 

ชนิดตัวบงช้ี     :   ผลผลิต 

เปาหมาย        :   3 ขอแรก 

คําอธิบายตัวบงช้ี   : 
 

สถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพผูเรียนทั้งในการดานจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน โดยประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพื่อใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย รูจักสิทธิและ
หนาที่ของตน เคารพในสิทธิของผูอื่น มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญูกตเวที ซื่อสัตยสุจริต รู
และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด สรางภูมิคุมกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขตาง ๆ ตลอดจนมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพื่อใหผูเรียนสามารถดํารงตนอยูรวมกับผูอื่น
ไดอยางมีความสุข 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. โครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ด ี(3D) ดานการสงเสรมิ
ประชาธิปไตย ดานการสงเสริมใหมีคุณธรรม จรยิธรรม และความเปนไทย และดานการสราง
ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติดทกุชนิด 

 



143 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

2. รายงานผลการเขารวมโครงการของนสิิตนักศึกษา 

3. รายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

 
เกณฑการประเมนิ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 

3 ดี (3D) 

จํานวน 1 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 

3 ดี (3D) 
จํานวน 2 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 

3 ดี (3D) 
จํานวน 3 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 

3 ดี (3D) 
จํานวน 4 ดาน 

มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา 

3 ดี (3D) 

จํานวน 5 ดาน 
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อัตลักษณคณะเภสัชศาสตร 
 

ตัวบงช้ี1. 2.1  มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพ 

คาเปาหมาย   :  5  ขอ  

เกณฑการประเมิน  
1. มีแผนการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ 
2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อสอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพของผูเรียนหรือ

ชุมชนไวในการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมในรายวิชา  
3. มีรายวิชาที่สอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพของผูเรียนโดยบรรจุในหลักสูตรหรือ

แผนการสอน ไมนอยกวา 3 รายวิชา    
4. มีการประเมินรายวิชาหรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมในรายวิชา    

5. มีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน    

   
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

       
ตัวบงช้ี1.2.2   มีโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการที่สงเสริมดานสุขภาพและยาแกชุมชน 

คาเปาหมาย   :   6  ขอ  

เกณฑการประเมนิ  
1. มีแผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของคณะ  
2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานที่สงเสริมโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการดาน

สุขภาพและยาแกชุมชน 
3. มีโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการดานสุขภาพและยาแกชุมชน ไมนอยกวา 3 

โครง   
4. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการดานสุขภาพและยา

แกชุมชน    
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการดานสุขภาพ

และยาแกชุมชน  

6. มีการนํากิจกรรมบริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอน      

7. มีการนํากิจกรรมบริการวิชาการการบูรณาการกับการวิจัย   

   
 
 
 



145 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 หรือ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ 

 

ตัวบงช้ี1. 2.3 มีการดําเนนิงานวจิัยดานสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่น  

คาเปาหมาย   :   6  ขอ  

เกณฑการประเมนิ  
1. มีแผนปฏิบัติการประจําปของคณะและแผนการดําเนินงาน 
2. มีระบบและกลไกสงเสริมโครงการวิจัยศึกษาสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 

  
3. มีโครงการวิจัยศึกษาสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่นไมนอยกวา 1 โครงการตอป

  
4. มีบทความการวิจัยที่ศึกษาสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดรับการตีพิมพใน

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 บทความตอป   
5. มีการนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยดานสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่นมาใช

บูรณาการกับการเรียนการสอน 
6. มีการนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยดานสมุนไพรไทยและภูมิปญญาทองถิ่นมาใช

บูรณาการกับการบริการวิชาการ      

 
เกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 หรือ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ 

           
ตัวบงช้ี1. 2. 4  รอยละเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผานการสอบใบประกอบวิชาชีพ     

(นับเฉพาะการสอบครั้งแรก)  

คาเปาหมาย    :   รอยละ 80  
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อัตลักษณวิทยาลัยแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 
 
ตัวบงช้ี1. 2.1  มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพ 

คาเปาหมาย   :  5  ขอ  

เกณฑการประเมิน  
1. มีแผนการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ 
2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อสอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพของผูเรียนหรือ

ชุมชนไวในการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมในรายวิชา  
3. มีรายวิชาที่สอดแทรกการสรางเสริมสุขภาพของผูเรียนโดยบรรจุในหลักสูตรหรือ

แผนการสอน ไมนอยกวา 3 รายวิชา    
4. มีการประเมินรายวิชาหรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมในรายวิชา    

5. มีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน    

   
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

        
ตัวบงช้ี 1.2.2 จํานวนโครงการวิจยั ประเภทการวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพในภูมิภาค

อีสานใต   

เปาหมาย   :   5 โครงการ 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 
ตัวบงช้ี 1.2.3   จํานวนโครงการหรือกจิกรรมบริการวิชาการดานการสรางเสริมสุขภาพ 

 แกชุมชนในภูมิภาคอีสานใต   

เปาหมาย    :  5 โครงการ 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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อัตลักษณคณะพยาบาลศาสตร 
 
ตัวบงช้ี1. 2.1  นักศึกษามีจรรยาบรรณจิตสํานึกตอทองถ่ิน 

คาเปาหมาย   :  5  ขอ  

เกณฑการประเมิน  
1. มีหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่น 

2. มีโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม  ( MOU ทุน อปท.) 

3. มีโครงการ/กิจกรรมที่สรางจิตสํานึกตอทองถิ่นแกนักศึกษา (โครงการครอบครัว
อุปถัมภ) 

4. มีรายวิชา/กิจกรรม ที่สอดแทรกการสรางจิตสํานึกตอทองถิ่นในหลักสูตร ไมนอยกวา 
1 รายวิชา/กิจกรรม (วิชาศาสตรและศิลป วิชาครอบครัวและชุมชน) 

5. มีการติดตามประเมินผลและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

6. ผูสําเร็จการศึกษาประกอบวิชาชพีในชุมชน เชน สถานีนามยั  ศูนยสุขภาพชุมชน 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล โรงพยาบาลชุมชน  

      
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2   นักศึกษามีศักยภาพการทํางานในชุมชน 

คาเปาหมาย   : 5  ขอ  

เกณฑการประเมนิ  
1. มีแผนงาน/โครงการเสริมสมรรถนะการทํางานในชุมชน 

(โครงการเสริมสมรรถนะการทํางานในชุมชน) 
2. นักศึกษามสีวนรวมในการดําเนินงานเพื่อพฒันาศักยภาพการทาํงานในชมุชน 
3. มีรายวชิา/กิจกรรม ที่จัดการเรยีนการสอนโดยใชชมุชนเปนฐาน ไมนอยกวา 1 

รายวิชา/กิจกรรม (วิชาศาสตรและศลิป วิชาครอบครัวและชุมชน โครงการครอบครัวอุปถัมภ)  
4. มีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 
5. นําผลการประเมินมาปรับปรงุการเรียนการสอน 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที ่1.2.3   นักศึกษามีความเปนผูนําและศักยภาพการทํางานเปนทีม 

คาเปาหมาย  :   5  ขอ 

เกณฑการประเมนิ 
 

1. มีระบบและกลไกในการเสริมสรางความเปนผูนําและการทํางานเปนทีม 

2. มีแผนงาน/โครงการเสริมสรางความเปนผูนําและการทํางานเปนทีม 
3. นักศึกษามีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน 
4. มีกิจกรรม/การสรางองคความรูและโครงการบริการวิชาการในชุมชนที่ดําเนินการโดย

นักศึกษารวมกับชุมชน 
5. มีการติดตามประเมินผลและนาํผลการประเมิน มาปรับปรุงการเรียนการสอน 

 
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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อัตลักษณคณะวิทยาศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

  และการบริการของคณะ 

คาน้ําหนัก   : 1 

เปาหมาย   :  ระดับ 4.01 ขึ้นไป 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  

คําอธิบาย 
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของอาจารยในแต

ละรายวิชา ซึ่งประกอบดวย     ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู การเตรียมเนื้อหา การบูรณา
การ และ ความรูความสามารถของ  อาจารยผูสอน และการบริการของคณะที่จัดใหกับนักศึกษา     
 ตัวบงชี้ดังกลาวเปนตัวบงชี้คุณภาพการสอนของคณาจารย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู และการ
บริการ ซึ่งสงผลตอคุณภาพของนักศึกษาถือเปนตัววัดในดานทรัพยากร (Input) เนื่องจากเชื่อวาคุณภาพครู
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่ดี จะมีผลทําใหคุณภาพของนักศึกษาดีดวย ทั้งนี้ จะนําผลการประเมินมา
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการดําเนินงานของคณะฯ โดยการคิดคะแนนความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/ - 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับ 0.01-1 ระดับ 1.01 – 2.0 ระดับ 2.01 – 3.0  ระดับ 3.01 – 4.0  ระดับ 4.01 ขึน้ไป 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.2   จํานวนงานวจิัยที่บูรณาการกับภารกจิดานการเรียนการสอนหรือ 

  การบริการวิชาการหรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                          

คาน้ําหนัก   : 1 

เปาหมาย   :  มากกวา 5 งาน 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  

คําอธิบายตัวบงช้ี  :   คณะตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมี 
การบูรณาการกับภารกิจดานการเรียนการสอนหรือการบริการวิชาการหรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
คณะฯ และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการผลติ
บัณฑิตที่มีคุณภาพ งานวิจัยที่มีมาตรฐาน และการบริการวิชาการแกสังคม ตามพันธกิจของคณะ 
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เกณฑการใหคะแนน  

 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/ - 1 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-2 งาน 3 งาน 4 งาน 5 งาน มากกวา 5 งาน 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.3   จํานวนโรงเรียนที่ใชบริการของคณะ 

คาน้ําหนัก : 1 

เปาหมาย  :  33  โรงเรียนขึน้ไป 

ชนิดตัวบงชี้  :  ผลผลิต  

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนโรงเรียนที่ใชบริการของคณะ เพื่อที่คณะจะสงเสริม 
การบริการ วิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน และโรงเรียน 
ในเขตพื้นที่บริการ  
 

เกณฑการใหคะแนน  
 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/ - 8 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-8 โรงเรยีน 9-16 โรงเรียน 17 – 24 โรงเรียน 25 – 32 โรงเรียน 33 โรงเรยีน ขึ้นไป 
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อัตลักษณคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

  ในแตละภาคการศึกษา    

คาน้ําหนัก  :  1 

เปาหมาย      :  จํานวนนักศึกษาท่ีไดรับทุนการศึกษาจํานวนมากกวารอยละ 20 ตอภาคการศึกษา 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต  

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางดวงมณี   สิทธิธรรม  

ผูรับผิดชอบหลัก  :  งานกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
ในแตละภาคการศึกษาแสดงถึงโอกาสทางการศึกษาที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี
มีสวนสนับสนุนใหแกนักศึกษาของทางคณะฯ ซึ่งทางคณะฯพิจารณาตัวบงชี้ขางตนเพื่อตองการสนับสนุน 
ใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยมีโอกาสทางการศึกษามากยิ่งขึ้นและเพื่อเปนตัวบงชี้ประเภทผลผลิต 
ของทางคณะฯ ในดานการใหโอกาสทางการศึกษาแกนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย 

  
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. จํานวนนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา เชน ทุน กยศ. ทุนการศึกษาจากบริษัทตางๆ และ
อื่นๆ ในภาคการศึกษาตอนตนและตอนปลาย 

2. จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดในภาคการศึกษาตอนตนและตอนปลาย 

 
สูตรการคํานวณ :    
 

จํานวนนักศึกษาระดับระดับปรญิญาตรีที่ไดรับทุนการศึกษาในแตละภาคการศึกษา 
จํานวนนักศึกษาระดับปรญิญาตรีทัง้หมดในแตละภาคการศกึษา  

x 100 

 

เกณฑการประเมนิ :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับทุนการศึกษา
จํานวนนอยกวารอย

ละ 5 ตอภาค
การศึกษา 

จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับทุนการศึกษา

จํานวนรอยละ 10 ตอ
ภาคการศึกษา 

จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับทุนการศึกษา
จํานวนรอยละ 15 
ตอภาคการศึกษา 

จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับทุนการศึกษา
จํานวนรอยละ 20 
ตอภาคการศึกษา 

จํานวนนักศึกษาที่
ไดรับทุนการศึกษา
จํานวนมากกวารอย

ละ 20 ตอภาค
การศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.2    จํานวนโครงการและ/หรือจํานวนเงินโครงการ โครงการบริการวิชาการ 

และ โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อทองถิ่น ชุมชน  

และสังคมในปการศึกษานั้น     

คาน้ําหนัก  :  1 

เปาหมาย   :  จํานวนมากกวา 20  หรือจํานวนเงินมากกวา 4 ลานบาท 

ชนิดตัวบงช้ี  :  ผลผลิต  

ผูจัดเก็บขอมูล   :  นายธิติกานต  บุญแข็ง  

ผูรับผิดชอบหลัก  :  งานวิจัย 

 คําอธิบายตัวบงช้ี  :  ตัวบงช้ีแสดงถึง 
1. จํานวน งาน/จํานวนเงิน, โครงการบริการวิชาการ และ โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มุ ง เนนเพื่อทองถิ่นบงบอกถึงความตั้งใจของคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่จะเปนสติและปญญาของสังคม โดยมุงเนนการพัฒนาทองถิ่นตามวิสัยทัศน ปรัชญา และ 
ปณิธาน ของคณะวิศวกรรมศาสตร   

2. จํานวน  โครงการบริการวิชาการ และ โครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มุงเนนเพื่อทองถิ่นพิจารณาจากกลุมเปาหมายของแตละ งานวิจัย โครงการและ
กิจกรรม  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. เอกสารที่แสดงจํานวนเงินหรือจํานวนโครงการ, โครงการบริการวิชาการ และ โครงการ/
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อทองถิ่น ชุมชน และสังคม ในป
การศึกษา 2553 

2. เอกสารแสดงจํานวนเงินหรือจํานวน, โครงการบริการวิชาการ และ โครงการ/กิจกรรมทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งหมดในปการศึกษา 2553  

 
สูตรการคํานวณ    
 

จํานวนโครงการหรือจํานวนเงิน ,โครงการบรกิารวชิาการ และโครงการ/กิจกรรมทํานุบํารงุศลิปะ
และ 

วัฒนธรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อทองถิ่น ชุมชน และสังคม ในปการศึกษา 2553 
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เกณฑการประเมนิ : 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 1-5 หรือ
จํานวนเงิน 
1  ลานบาท 

จํานวน 6-10   หรือ
จํานวนเงิน  
2 ลานบาท 

จํานวน 11 -15 
หรือจํานวนเงิน 

3 ลานบาท 

จํานวน 16 -20 หรือ
จํานวนเงิน 
4 ลานบาท 

จํานวนมากกวา 20 
หรือจํานวนเงิน 

มากกวา 5 ลานบาท 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  รอยละจํานวนงานวิจัยเพื่อ ตอบสนองชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชน 

  และภาคอุตสาหกรรมในปการศึกษานั้น 

คาน้ําหนัก  :  1 

เปาหมาย   :  มากกวารอยละ 15  

ชนิดตัวบงช้ี    :  ผลผลิต  

ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายธิติกานต  บุญแข็ง  

ผูรับผิดชอบหลัก  :  งานวิจัย 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  จากปรัชญาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่สรางสติและปญญาแกสังคม สูปรัชญา 
และ ปณิธาน ของคณะวิศวกรรมศาสตรที่วา จะเปนสติและปญญาของสังคม โดยการพัฒนาความเปนเลิศ
ทางวิชาการดังนั้นรอยละจํานวนงานวิจัยเพื่อ ตอบสนองชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม
แสดงถึงการดําเนินการตามปรัชญาของคณะฯ และแสดงถึงความทุมเทของคณะฯแกสังคม ชุมชนในการมี
สวนรวมในการพัฒนาดานงานวิจัย 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. เอกสารที่ แสดงจํานวนงานวิจัยเพื่อ  ตอบสนองชุมชน ทองถิ่น  ภาคเอกชนและ
ภาคอุตสาหกรรม ในปการศึกษา 2553  

2. เอกสารแสดงจํานวนงานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งหมดในปการศึกษา 2553  
 

สูตรการคํานวณ :   
 

จํานวนงานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตรเพื่อ ตอบสนองชุมชน ทองถิ่น ภาคเอกชนและ
ภาคอุตสาหกรรมในปการศึกษา 2553 

จํานวน งานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตรทัง้หมดในปการศกึษา 2553 
 

 

เกณฑการประเมนิ : 
  

 คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
นอยกวารอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 10 รอยละ 15 มากกวารอยละ 15 
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อัตลักษณคณะเกษตรศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   รอยละของงานวิจัยทางดานวิทยาศาสตรเพื่อทองถิ่น(อีสานใต 

  และลุมน้ําโขงตอนลาง) 

คาเปาหมาย   :   มากกวารอยละ 90 

คําอธิบายตัวบงช้ี 
เพื่อตอบสนองตอพันธกิจของหนวยงานในผลผลิตและสร างสรรคองคความรู 

(หรือสิ่งประดิษฐ) ที่สามารถนําไปพัฒนาและตอยอดเพื่อความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเกษตร
ในพื้นที่อีสานใตและลุมน้ําโขงตอนลาง โดยวัดจากจํานวนโครงการวิจัยที่มีความสอดคลองในประเด็น
ดังกลาวตอโครงการวิจัยทั้งหมดที่ไดรับในแตละปงบประมาณ 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ 50- 60 รอยละ 61 -70 รอยละ 71-80 รอยละ 81-90 มากกวารอยละ 90 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2  รอยละบริการวิชาการที่สอดคลองกับการพัฒนาทองถิ่น (อีสานใต 

  และลุมน้ําโขงตอนลาง) 

คาเปาหมาย   :   มากกวารอยละ 90 

คําอธิบายตัวบงช้ี 
เพื่อตอบสนองตอพันธกิจของคณะฯ ในการนําเอาองคความรูที่มีมาประยุกตในแนวทาง

ปฎิบัติและเผยแพรสูชุมชน ผานการบริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาการเกษตรในทองถิ่นโดยคํานวณ
จากจํานวนโครงการบริการวิชาการที่ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นตอโครงการบริการ
วิชาการทั้งหมดที่ไดรับ ในปน้ัน 
 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ 50- 60 รอยละ 61 -70 รอยละ 71-80 รอยละ 81-90 มากกวารอยละ 90 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  ผลงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเกษตรและพัฒนาชนบท 

คาเปาหมาย  :  7 ผลงาน 

คําอธิบายตัวบงช้ี 
ทิศทางของคณะเกษตรศาสตร ตองการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเกษตรและการพัฒนาชนบทที่ ยอมรับในวงการวิชาการ ดังนั้น จึงจะตองมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในประเด็นดังกลาวนี้ โดยผานการเรียนการสอน โดยเฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขา
สารสนเทศเพื่อการเกษตรและพัฒนา 
 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
3 ผลงาน 4 ผลงาน 5 ผลงาน 6 ผลงาน 7 ผลงาน 
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อัตลักษณคณะบริหารศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.3.1  มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 

คาเปาหมาย   :   5 ขอ 

เกณฑการประเมิน 
1. มีการจัดทําหลักสูตรสาขาวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. มีการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. มีรายวิชาในหลักสูตรที่เปดสอนใหนักศึกษาสาขาวิชาอื่นภายในคณะบริหารศาสตร 
4. มีการประเมินการเรียนการสอนจากหลักสูตรที่นําองคความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 
5. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
เกณฑคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ  2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

     ตัวบงช้ีที่ 1.3.2  การบริหารจัดการโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

คาเปาหมาย   :  5 ขอ 

เกณฑการประเมิน 
1. มีการกําหนดแผนหรือนโยบายในการนําหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช

ในการบริหารจัดการ 

2. มีการประกาศใหบุคลากรในคณะฯ ทราบถึงแผนหรือนโยบายในการใชหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการบริหารงานของคณะบริหารศาสตร 

3. มีการดําเนินงานโดยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชปฏิบัติงานจริง 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานจากการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 
5. มีการนําผลประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 
เกณฑคะแนน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 1.3.3  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในรายวิชาทุกหลักสูตร 

คาเปาหมาย  :   5 ขอ 

เกณฑการประเมิน 
1. มีระบบและกลไกในการดําเนินงานในการสอดแทรกจริยธรรมเขาสูการเรียนการสอน 
2. มีรายวิชาในแตละหลักสูตรที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเขาสูการเรียน 

3. มีการประเมินผลการเรียนในประเด็นการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในทุกหลกัสตูร 

4. มีผลประเมินในประเด็นสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในทุกหลักสูตรไมต่ํากวา 3.5 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงในการเรียนการสอนที่สอดแทรกคุณธรรม

จริยธรรม 

 
เกณฑคะแนน 
 

    คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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อัตลักษณคณะศิลปประยุกตและการออกแบบ 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   รอยละของวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เนนคุณคา 

  งานหัตถกรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

คาเปาหมาย   :  70 

 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 0-20 รอยละ 21-40 รอยละ 41 -60  รอยละ 61 -80 รอยละ 81-100 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2  รอยละงานวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

  ที่เนนคุณคางานหัตถกรรมและภูมิปญญาทองถิ่นตอผูสําเร็จการศึกษา 

คาเปาหมาย   :  รอยละ 80 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 0-20 รอยละ 21-40 รอยละ 41 -60  รอยละ 61 -80 รอยละ 81-100 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  รอยละของจํานวนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนการลงพื้นที่จริง 

 เพื่อการศึกษาเชิงบูรณาการโดยการมีสวนรวมกับการจัดการศึกษา 

 กับชุมชน ผูประกอบการทองถิ่นตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

คาเปาหมาย   :  รอยละ 11 

 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 0-2 รอยละ 2-4 รอยละ 4 -6 รอยละ 6 -10 มากกวารอยละ11 
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อัตลักษณคณะศิลปศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1  มีกิจกรรมวิชาการเดี่ยวกับอีสานใตและลุมน้ําโขงรวมกับหนวยงานภายใน 

  หรือภายนอกหรือชุมชนในพื้นที่ 

คาน้ําหนัก   :  1 

คาเปาหมาย   :  10 กิจกรรมขึ้นไป 

 

เกณฑการใหคะแนน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-3 กิจกรรม 4-5 กิจกรรม 6-7 กิจกรรม 8-9 กิจกรรม 10 กิจกรรมขึ้นไป 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2  มีงานวิจัยเกี่ยวกับอีสานใตและลุมน้ําโขง 

คาน้ําหนัก  :   1  

คาเปาหมาย   :  10 เรื่องขึ้นไป 

 
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-3 เรื่อง 4-5 เรื่อง 6-7 เรื่อง 8-9 เรื่อง 10 เรื่องขึ้นไป 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  รอยละของหลักสูตรที่มีเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวกับอีสานใตและลุมน้ําโขง 

คาน้ําหนัก   :  1  

คาเปาหมาย  :   รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 30-49 รอยละ 50-69 รอยละ 70-79 รอยละ80-90 
กิจกรรม 

รอยละ  100  
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อัตลักษณคณะนิติศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1    การสรางความสามารถในการคุมครองประโยชนสาธารณะใหแกประชาชน 

  และชุมชน 

คาน้ําหนัก    :   1 

คาเปาหมาย  :   มีการดําเนินงาน 4 ขอ 

ผูรับผิดชอบ    :   งานบริการวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  คณะนิติศาสตรมีการจัดการเรียนการสอน โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน มีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมกับนักศึกษา และจัดโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหเปนผูมีคุณธรรม ใหตรงตามลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีคณะกรรมการดาํเนินงาน 
2. มีแผน โครงการ กจิกรรม  
3. มีการดําเนนิงานตามแผน 
4. มีการติดตามและประเมินผล 
5. มีการนําผลมาปรับปรงุ 

 

เกณฑการประเมนิ  
 

 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิงาน  

1 ขอ 
มีการดําเนนิงาน  

2 ขอ 
มีการดําเนนิงาน 3 

ขอ 
มีการดําเนนิงาน  

4 ขอ 
มีการดําเนนิงาน 5 

ขอ 
 
ตัวบงช้ีที่1.2.2   มีการจัดการเรยีนการสอนทางนิติศาสตรที่สนองความตองการของทองถิน่  

คาน้ําหนัก    :   1 

คาเปาหมาย  :   มีการดําเนนิงาน 4 ขอ  

ผูรับผิดขอบ  :  งานวชิาการและงานกิจการนกัศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  คณะนิติศาสตรมีการจัดการเรียนการสอนที่สนองตอความตองการของ
ทองถิ่น โดยเนนใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง มีการเรียนรูจากสื่อการรียนการสอนและ
แหลงวิทยาการประเภทตางๆ จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวม
มือกับบิดามารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุก ฝาย เพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ โดย
ใหชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนหลักสูตรและการเรียน การสอน โดยจัดโครงการ
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และกิจกรรมตางๆ ต้ังแตชวยในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรชวยในการเรียนการสอน และการฝ
กงาน ตลอดจนเรียนรูกรณีศึกษาตาง ๆ 
  
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีหลักสูตรที่เนนการตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
2. มีการพัฒนาอาจารย 
3. มีโครงการที่สนับสนุนการเรยีนการสอนที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่น 
4. มีสื่อทีส่นับสนุนการเรียนการสอนทีต่อบสนองความตองการของทองถิ่น 
5. มีการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาที่ตอบสนองการสรางความเขมแข็งใหแกทองถิ่น 

 

เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิงาน 1 
ขอ 

มีการดําเนนิงาน   2 
ขอ 

มีการดําเนนิงาน   3 
ขอ 

มีการดําเนนิงาน   4 
ขอ 

มีการดําเนนิงาน 5 
ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่1.2 3   มีรายวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการบริการวิชาการ  

  หรือกิจกรรมการวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีและหรือ 

  ยุติธรรมชุมชน 

คาน้ําหนัก   :  1 

คาเปาหมาย  :   8 กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ   :   งานวิชาการและงานกิจการนักศึกษาและงานบริการวิชาการ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงช้ี  :  คณะนิติศาสตรมีรายวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการ

บริการวิชาการ หรือกิจกรรมการวิจัย ที่เกี่ยวกับการแกไขความขัดแยงและวิธีการระงับขอพิพาททางศาล 
วิธีการระงับขอพิพาททางเลือกโดยสันติวิธี การควบคุมทางสังคมและยุติธรรมชุมชน การเจรจาตอรอง
การไกลเกลี่ย ประนีประนอมยอมความ การอนุญาโตตุลากร การบังคับคดี การอุทธรณฎีกา 
การลมละลายและการประนอมหนี้ การบริการเผยแพรความรูทางกฎหมายและวิธีการระงับขอพิพาท
โดยสันติวิธี การใหคําปรึกษาและการทําสัญญาตางๆ แกประชาชน การศึกษาวิจัยปญหาเกี่ยวกับ 
การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธีและระบบยุติธรรมชุมชนในกรณีที่จําเปน เปนตน  
 

เกณฑการประเมนิ  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-2 กิจกรรม 3-4 กิจกรรม 5-6 กิจกรรม 7-8 กิจกรรม 9 กิจกรรมขึ้นไป 
 
 



162 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

อัตลักษณคณะรัฐศาสตร 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   จํานวนโครงการบริการวิชาการดานการเมืองการปกครอง 

คาเปาหมาย   :  2  โครงการ 

 

เกณฑการใหคะแนน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 โครงการ 2โครงการ 3 โครงการ 4 โครงการ 5 โครงการ 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2  รายวิชามีกระบวนการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการพัฒนาทองถิ่น 

คาเปาหมาย   :  4   รายวิชา  

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 รายวิชา 2 รายวิชา 3 รายวิชา 4 รายวิชา 5 รายวิชา 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.3.2  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคความรูทางดานรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 

คาเปาหมาย  :   3   งาน 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 งาน 2 งาน 3 งาน  4 งาน  5 งาน 
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อัตลักษณวิทยาเขตมุกดาหาร 
 
ตัวบงช้ี 1.2.1   มีการจัดการเรียนการสอนเนนการใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  และภาษาตางประเทศ  

คาเปาหมาย   :   4 ขอ 

ผูรับผิดชอบ  งานวิชาการ  / คณะกรรมการประจํา 

เกณฑการประเมิน 
1. มีแผนการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนที่เนนการใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและภาษาตางประเทศ  

2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อการจัดการเรียนการสอนและสงเสริมวัฒนธรรม
ในอุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงที่สอดรับกับแผนการดําเนินงาน  

3. มีรายวิชาที่สอดแทรกการใชเทคโนโลยีและการใชภาษาตางประเทศในการเรียนการ
สอนแผนการสอน  มีการประเมินรายวิชา หรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมในรายวิชา  

4. มีการนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงการจัดการเรียนการ 

 
เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
 
ตัวบงช้ี 1.2.2   จํานวนโครงการวิจัย เพื่อพัฒนาวิชาการ ที่เนนการพัฒนาทองถิ่น 

  และการพัฒนานวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการวิจัย 

  เพื่อพัฒนาอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

คาเปาหมาย   :   4 โครงการ 

ผูรับผิดชอบ  งานวิจัย 

 

เกณฑการใหคะแนน   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  โครงการ 2 โครงการ 3  โครงการ 4 โครงการ 5 โครงการขึ้นไป 
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ตัวบงช้ี 1.2.3   จํานวนโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ ดานบริหารธุรกิจ  

  เทคโนยีสารสนเทศ การบัญชี และการจัดกิจกรรมหรือเขารวมกิจกรรม 

  ทางดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 

คาเปาหมาย   :   4 โครงการ 

ผูรับผิดชอบ  งานวิจัย 

 

เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  โครงการ 2 โครงการ 3  โครงการ 4 โครงการ 5 โครงการขึ้นไป 
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อัตลักษณสํานักวิทยบริการ 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.1   เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการตั้งแตรับทรัพยากรสารสนเทศ 

  และนําออกใหบริการ 

คาเปาหมาย    :  นําออกใหบริการ   ≤ 7 วัน 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นําออกใหบรกิาร > 
16 วัน 

นําออกใหบรกิาร 
14-16 วัน 

 นําออกใหบรกิาร 

11-13 วัน 

   

นําออกใหบรกิาร  

8-10 วัน  

   

นําออกใหบรกิาร   

≤ 7 วัน 

   
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2   รอยละของขอเสนอแนะที่ไดรับการแกไข 

คาเปาหมาย   :  รอยละ 100 

 
เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< รอยละ 70 รอยละ 70-79  รอยละ 80-89

   
  รอยละ 90-99

   

รอยละ 100 

       
ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใชบริการที่มีสิทธิ์ยืม  

คาเปาหมาย   :   ≥18 รายการ 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-5 รายการ 6-9 รายการ  10-14 รายการ

   
15-17 รายการ  ≥18 รายการ 

 
 
 
 

      



166 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.2.4  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service)  

คาเปาหมาย   :   5 บริการ 

 

เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 บริการ 2 บริการ 3 บริการ   4 บริการ 5 บริการ 

     
ตัวบงช้ีที่ 1.2.5   จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

คาเปาหมาย   :   ≥ 9 บริการ 

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 - 2 บริการ 3 - 4 บริการ 5 - 6 บริการ

   

7 - 8 บริการ ≥ 9 บริการ 

      
ตัวบงช้ีที่ 1.2.6  คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

คาเปาหมาย   :  ≥ 2,000 บาท  

 

เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1-499 บาท 500-999 บาท 1,000-1,499 

บาท  

     

1,500-1,999 
บาท 

≥ 2,000 บาท 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.7 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเขารับบริการฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

คาเปาหมาย   :   ดําเนินการ 5 ขอ 

เกณฑการประเมนิ 
1. มีเครื่องมือและอุปกรณที่สามารถรองรับการใหบริการไดอยางครอบคลุมทกุบรกิารของ

ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
2. มีการจัดสภาพแวดลอมและหองปฏิบัติงานที่ เหมาะสม (พิจารณาจากคะแนน       

การประเมินความพึงพอใจในหัวขอการจัดสภาพแวดลอมและหองปฏิบัติการ  หาก ≥ 4.00 ถือวามี
ความเหมาะสม)  

3. มีปายบงบอกขอมูลเกี่ยวกับสถานที่และการใหบริการที่ชัดเจน  
4. มีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกใหสวยงามและรมรื่น เชน 

การจัดสวนหยอม การตกแตงพื้นที่รอรับบริการในรูปแบบตาง ๆ เปนตน    (พิจารณาจากคะแนนการ

ประเมินความพึงพอใจในหัวขอการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก หาก ≥ 4.00 
ถือวามีความเหมาะสม) 

5. มีหองปฏิบัติการที่เอื้อตอการเรียนรูเฉพาะทางหลากหลายรูปแบบ เชน หองสตูดิโอ
สําหรับฝกปฏิบัติการถายภาพนิ่ง หองสตูดิโอสําหรับฝกปฏิบัติการผลิตรายการโทรทัศน และ 
บันทึกเสียง เปนตน      
 
เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ   4 ขอ 5 ขอ 

      
ตัวบงช้ีที่ 1.2.8  จํานวนชองทางการประชาสัมพันธการใหบริการฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา   

คาเปาหมาย   :  5 ชองทาง 

  

เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ชองทาง 2 ชองทาง 3 ชองทาง   4 ชองทาง 5 ชองทาง 

      
ตัวบงช้ีที่ 1.2.9  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ    

คาเปาหมาย   :  >รอยละ 90 

เกณฑการใหคะแนน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 < รอยละ 45 รอยละ 46-60

     
รอยละ 61-75  รอยละ 76-90 >รอยละ 90 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.10  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริม 

  การรูสารสนเทศ   

คาเปาหมาย   :  4.51-5.00 

 

เกณฑการใหคะแนน 
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00-1.50
  

  1.51-2.50  2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

     
ตัวบงช้ีที่ 1.2.11  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน   

คาเปาหมาย   :  1 เครื่องตอ  ≤ 5 คน  

 

เกณฑการใหคะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 เครื่อง ตอ > 20 

คน  

   

1 เครื่องตอ 16-20 
คน 

1 เครื่องตอ 11-15 
คน 

1 เครื่องตอ 6-10 
คน 

1 เครื่องตอ  ≤ 5 

คน  

   
   
ตัวบงช้ีที่ 1.2.12  จํานวนครั้ง ที่ไมสามารถใชงานเครือขาย Internet 

คาเปาหมาย     : ≤ 20 ครั้ง 

 

เกณฑการใหคะแนน  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  ≥ 36 ครั้ง 31- 35 ครั้ง 26-30 ครั้ง 21-25 ครั้ง ≤ 20 ครั้ง  
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ตัวบงช้ีที่1.2.13  การพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปโดยบุคลากรกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  และสงเสริมการรูสารสนเทศ   

คาเปาหมาย    : ดําเนินการ 5 ขอ 

 

เกณฑการประเมนิ 
1. มีแผนพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปโดยบุคลากรกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สงเสริมการรูสารสนเทศ และมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป จํานวน 1 โปรแกรม   
2. มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปโดยบุคลากรกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สงเสริมการรูสารสนเทศ จํานวน 2 โปรแกรม  
3.  มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปโดยบุคลากรกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

สงเสริมการรูสารสนเทศ จํานวน 3 โปรแกรม 

4. มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปในขอ 1 ขอ 2 และ ขอ 3 ไปใชงานในสํานักวิทยบริการ   

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปในขอ 4   
 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

 

องคประกอบที่ 7.6   ตัวบงช้ีสะทอนภารกิจของสํานักวิทยบริการ       

ตัวบงช้ี 7.6.1     รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนทีไ่ดรับการพัฒนาความรู 

   และทักษะในวิชาชีพ 

คาเปาหมาย    :  รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 
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อัตลักษณสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

ตัวบงช้ี  1.2.1   ระดับความพึงใจของผูรับบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

คาเปาหมาย     :  ระดับ  4 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ

เครือขายในดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยการสํารวจในสวน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนใชงานทั่วไป และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการ
จัดการเรียนการสอน รวมทั้งรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการบริการวิชาการ 
 

เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับนอยทีสุ่ด 
1.00 – 1.80 

ระดับนอย 1.81 – 
2.60 

ระดับปานกลาง 
2.61 – 3.40 

ระดับด ี3.41 – 
4.20 

ระดับดีมาก 4.21 – 
5.00 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบเครือขาย 

คาเปาหมาย     :  ระดับ  4 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ
เครือขายในดานระบบเครือขาย ซึ่งสํานักคอมพิวเตอรและเครือขายเปนหนวยงานหลักของ
มหาวิทยาลัยในการใหบริการ โดยสํารวจจากผูรับบริการระบบเครือขาย ประเภทเครือขายไรสาย
(wirless lan) และเครือขายหลักของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับนอยทีสุ่ด 
1.00 – 1.80 

ระดับนอย 1.81 – 
2.60 

ระดับปานกลาง 
2.61 – 3.40 

ระดับด ี3.41 – 
4.20 

ระดับดีมาก 4.21 – 
5.00 
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ตัวบงช้ีที่ 1.2.3  จํานวนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของมหาวิทยาลัย 

คาเปาหมาย   :   จํานวน 10 ระบบ 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การดําเนินงานของสํานักคอมพิวเตอรและเครือขายในการกํากับ ติดตามและพัฒนา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการของมหาวิทยาลัย เชน ระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย, ระบบการ
รายงานผลการดําเนินงานของคณะ/หนวยงานตามมติสภามหาวิทยาลัย, ระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส, ระบบรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ระบบสถานี
วิทยุเพื่อการศึกาและบริการทองถิ่น FM 91.75 MHz. เปนตน 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละ
อยาง  
 
เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 1-3 ระบบ จํานวน 4-6 ระบบ จํานวน 7-9 ระบบ จํานวน 10-12 
ระบบ 

จํานวนมากกวา 12 
ระบบ 

 

ตัวบงช้ีที่  7.6    กําหนดขึ้นเพื่อสะทอนภารกิจของหนวยงาน   

ตัวบงช้ีที่   7.6.1   เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและสงมอบ 

   ผูรับบริการ 

คาเปาหมาย  :   ดําเนินการ 2 วัน 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 เวลาเฉลี่ยในการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานในกระบวนการดําเนินการซอมบาํรงุ
อุปกรณคอมพิวเตอรและการสงมอบเทานั้นไมนับรวมกรณีการจัดซื้ออุปกรณทดแทน 
 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

สงมอบผูรับบริการ > 
10 วัน 

สงมอบผูรับบริการ 
8-10 วัน 

สงมอบผูรับบริการ 
5-7 วัน 

สงมอบผูรับบริการ 
2-4 วัน 

สงมอบผูรับบริการ 

≤ 1 วัน 
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ตัวบงช้ีที่  7.6.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอสภาพแวดลอมในการใหบริการ 

คาเปาหมาย    :  ระดับดี 4 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ
เครือขายในดานสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ลานจอดรถ ระบบแสงสวาง หองน้ํา 
ศาลาพักผอนและลานอเนกประสงค เปนตน 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับนอยทีสุ่ด 
1.00 – 1.80 

ระดับนอย 1.81 – 
2.60 

ระดับปานกลาง 
2.61 – 3.40 

ระดับด ี3.41 – 
4.20 

ระดับดีมาก 4.21 – 
5.00 

    
ตัวบงช้ีที  7.6.3   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอผูใหบริการ  

คาเปาหมาย   :   ระดับดี 4 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การดําเนินการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักคอมพิวเตอรและ
เครือขายในดานการใหบริการของบุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ เชน การใหคําแนะนําตอบขอซักถาม 
การบริการดวยความสะดวก รวดเร็วและตรงตอเวลา รวมถึงความรับผิดชอบของบุคลากรในการ
ใหบริการ เปนตน 
 
เกณฑการประเมนิ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ระดับนอยทีสุ่ด 
1.00 – 1.80 

ระดับนอย 1.81 – 
2.60 

ระดับปานกลาง 
2.61 – 3.40 

ระดับด ี3.41 – 
4.20 

ระดับดีมาก 4.21 – 
5.00 
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ตัวบงช้ีที่ 7.6.4  จํานวนการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  

คาเปาหมาย   :   จํานวน 11,000 ครั้ง/เดือน 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ประกอบดวยจํานวนการ
ลงชื่อเขาใชในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวนการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
 

เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 8,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 9,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 10,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 11,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวนมากกวา 
11,000 ครั้ง/เดือน 

 
ตัวบงช้ีที่  7.6.5   จํานวนการใชบริการระบบเครือขายไรสาย  

คาเปาหมาย   :   จํานวน 14,000 ครั้ง/เดือน 

คําอธิบายตัวชี้วัด  
 การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนการเขาใชบริการระบบเครือขายไรสาย จากจํานวนการลงชือ่
เขาใชงานระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ภายใตการกํากับดูแลของสํานัก
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน 8,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 10,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 12,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวน 14,000 
ครั้ง/เดือน 

จํานวนมากกวา 
14,000 ครั้ง/เดือน 

   
ตัวบงช้ีที่  7.6.6   มีโครงการหรือกิจรรมที่มุงเนนการจัดหาครุภัณฑ สารสนเทศ การบํารุงรักษา 

   อุปกรณและสิ่งกอสรางเพื่อใหบริการ  

คาเปาหมาย    :  ดําเนินการ 4 ขอ 

เกณฑการประเมิน  

1. มีแผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ   
2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานที่สงเสริมโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการจัดหา

ครุภัณฑ สารสนเทศ การบํารุงรักษาอุปกรณและสิ่งกอสรางเพื่อใหบริการ   
3. มีโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการจัดหาครุภัณฑ สารสนเทศ การบํารุงรกัษาอปุกรณ

และสิ่งกอสรางเพื่อใหบริการ ไมนอยกวา 3 โครงการ   
4. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม 

อยางนอยปละ 2 ครั้ง    
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5. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการจัดหาครุภัณฑ 
สารสนเทศ การบํารุงรักษาอุปกรณและสิ่งกอสรางเพื่อใหบริการ   

6. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมที่มุงเนนการจัดหาครุภัณฑ 
สารสนเทศ การบํารุงรักษาอุปกรณและสิ่งกอสรางเพื่อใหบริการ 

 
เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการ 1 ขอ 
 

ดําเนินการ 2 ขอ ดําเนินการ 3 ขอ ดําเนินการ  
4-5  ขอ 

ดําเนินการ 6 ขอ 

 
ตัวบงช้ีที่  7.6.7  มีโครงการหรือกิจรรมบริการวิชาการที่สงเสริมการเรียนรู 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คาเปาหมาย  :   ดําเนินการ 5 ขอ 

เกณฑการประเมนิ  
1. มีแผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติประจําปของสํานักคอมพิวเตอรฯ   
2. มีระบบและกลไกการดําเนินงานบริการวิชาการที่สงเสริมการเรียนรู เทคโนโลยี

สารสนเทศ   
3. มีโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการที่สงเสริมการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม

นอยกวา 2 โครงการหรือกิจกรรม   
4. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรม อยาง

นอยปละ 2 ครั้ง  
5. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการที่สงเสริมการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
6. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการที่สงเสรมิการ

เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ   
7. มีการนํากิจกรรมบริการวิชาการมาบูรณาการดานการวิจัย   
8. มีการนํากิจกรรมบริการวิชาการมาบูรณาการสนับสนุนดานการเรียนการสอน  

  
เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการ 1 ขอ 
 

ดําเนินการ 2 ขอ 
 

ดําเนินการ  
3-4 ขอ 

ดําเนินการ  
5-6  ขอ 

ดําเนินการ  
7-8 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่   7.6.8   จํานวนระยะเวลาเฉลี่ยตอการแกไขปญหาในระบบัญช ี3 มิติตอครั้ง 

คาเปาหมาย    :  จํานวน 2 ชั่วโมง 

คําอธิบายตัวชี้วดั  
 การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนระยะเวลาเฉลี่ยตอการแกไขปญหาในระบบัญชี 3 มิติตอครั้ง 
จากจํานวนครั้งของผูใชบริการ ยกเวนกรณีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบ ภายใตการกํากับดูแล
ของสํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 
เกณฑการประเมนิ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวน > 10 ชั่วโมง จํานวน 8-10 
ชั่วโมง 

จํานวน 5-7 ชั่วโมง จํานวน 2-4 ชั่วโมง จํานวน ≤ 1 ชั่วโมง 

  
ตัวบงช้ีที่   7.6.9   ระบบการพัฒนาบุคลากร   

คาเปาหมาย   :  มีการดําเนินการ 5 ขอ 

เกณฑการประเมิน  
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร   

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด   
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทาํงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
4. มีการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน

   
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ   
6. มีการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร   
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2  ขอ 

มีการดําเนนิการ  3 
หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5  หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนนิการ  7  
ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 7.6.10  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 

  และทักษะในวิชาชีพ  

คาเปาหมาย   :  รอยละ 90 

คําอธิบายตัวชี้วดั  
รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพฒันาความรู และทักษะในวิชาชพีใน

ประเทศ และตางประเทศ ตอบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาตอ
ดวย แตจะไมนับซ้ําแมวาบุคลากรสายสนับสนุนทานนัน้ จะไดรับการพฒันาความรู และทักษะใน
วิชาชีพหลายครัง้ในปการศึกษานั้นก็ตาม 

บุคลกรสายสนับสนุน (Non-academic) หมายถงึ บุคลากรสายชวยวิชาการ สายการจัดการ
และธุรการ การพฒันาความรู และทักษะในวิชาชพี ไดแก  

1. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ 
2. การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน 
3. การฝกอบรม/สัมมนาที่สถาบันจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุน   

 

สูตรการคํานวณ   

 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ  

ทั้งในประเทศและตางประเทศในปการศึกษานั้น X 100 
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในปการศึกษานั้น 

 
เกณฑการใหคาคะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 1 –  
รอยละ 24 

รอยละ 25 –  
รอยละ 50 

รอยละ 51 –  
รอยละ 74 

รอยละ 75 –  
รอยละ 90 

รอยละ 91 –  
รอยละ 100 
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อัตลักษณสํานักงานอธิการบดี 
 
ตัวบงช้ี 1.2.1   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน 

  ระยะเวลาการใหบริการ  

คาเปาหมาย   :  4 

เกณฑการประเมิน 
1. มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ   
2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธประกาศขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการใหบริการ 

ณ จุดบริการ และสื่อประชาสัมพันธ   
3. มีการจัดเก็บขอมูลการใหบริการอยางเปนระบบ 

4. สามารถรักษาขั้นตอนหรือระยะเวลาใหบริการไดตามมาตรฐานที่กําหนดในประกาศ   
5. สามารถลดขั้นตอนหรือระยะเวลาใหบริการ  

 
เกณฑการใหคะแนน  

   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

   
ตัวบงช้ี 1.2. 2  ระดับความสําเร็จในการสํารวจความตองการและความพึงพอใจ 

  ของผูรับบริการในภารกิจของ สํานักงานอธิการบดี 

คาเปาหมาย   :  4  

เกณฑการประเมิน  
1. มีแนวทางและวิธีการในการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการใน

การใหบริการที่มีกลุมเปาหมายจํานวนมาก   
2. มีแผนการติดตามและการรายงานผลการสํารวจ  
3. ดําเนินการสํารวจและรายงานสถานภาพการสํารวจความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการ ตามแผนการติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารของหนวยงาน  
4. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
5. มีการนําผลการสํารวจมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ตัวบงช้ี 1.2.3   ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่พึงมี 

  ในสถาบันอุดมศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 

คาเปาหมาย    : 3 

เกณฑการประเมิน 
1. มีกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุน 
2. มีการสงเสริมและดูแลใหบุลากรสายสนับสนุนปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่พึงมีใน

สถาบันอุดมศึกษา    
3. มีระบบและกลไกในการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในดานความเร็จและ

มาตรการการดําเนินการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ    
4. มีการประเมินการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวาสามารถนําไปใช ไดอยางมี

ประสิทธิผล    
5. มีการนําผลการกับติดตามประเมินผลไปใชในการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

และการวางแผนปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ   
 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ   4 ขอ 5 ขอ 

 

องคประกอบที่ 7.6   ตัวบงช้ีสะทอนภารกิจของสํานักงานอธิการบดี      

ตัวบงช้ี 7.6.1     ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คาเปาหมาย    : 3 

เกณฑการประเมิน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด   
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา

มาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ    

5. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 
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เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ   4 ขอ 5  - 6 ขอ 

    
ตัวบงช้ีที่ 7.6.2   ระบบบริการและสภาพแวดลอมการเรียนรู 

คาเปาหมาย :   4 

เกณฑการประเมิน 
1. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา

อยางนอยในดานหองเรียน และอาคารสถานที่จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
2. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืนๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการ

ดานอาหาร และสนามกีฬา  
3. ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  

4. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5  

5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 4 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ
ดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ 
 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 

    
ตัวบงช้ีที่ 7.6.3  ระบบและกลไกการแนะแนวการใชชีวิตและบริการดานขอมูลขาวสาร 

  แกนักศึกษา  

คาเปาหมาย   :  4 

เกณฑการประเมิน 
1. มีระบบและกลไกการแนะแนวการใชชีวิตและบริการดานขอมูลขาวสารแกนักศึกษา 

2. มีการจัดบริการใหแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา    

3. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา    
4. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 2 – 3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5    
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5. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการที่สนองความตองการของนักศึกษา    
 

เกณฑการใหคะแนน  
   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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คาเปาหมายปการศึกษา 2553 

ระดบัมหาวิทยาลัย คณะ /หนวยงานเทียบเทา 
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การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับมหาวิทยาลัยและคณะ 

 
 

 

 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี

ที่รวม 

มหา 

วิทยาลัย 

เภสัช

ศาสตร 

วิทยาลัย 

ฯ 

 

พยาบาล

ศาสตร 

วิทยา 

ศาสตร 

วิศว 

กรรม

ศาสตร 

เกษตร 

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

ศิลป

ประยุกต

ฯ 

ศิลป

ศาสตร 

นิติ 

ศาสตร 

รัฐ 

ศาสตร 

มุกดา 

หาร 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

องคประกอบที่1 ปรัชญา 

ปณิ ธ าน  วั ตถุ ป ระส งค 

และแผนดําเนินการ 

                                                   

ตัวบงชี้ที่ 1.1
กระบวนการพัฒนาแผน   

8 5 8 5 6 4 8 5 8 5 8 5 6  4 6 4 7 4 6 4 7 4 6 4 6 4 

องคประกอบที่ 2 

 การเรียนการสอน 

 

                                                   

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและ
กลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 
 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 6 5 4 4 5 5 4 4  4 4 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 อาจารย
ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 

35 5 50 5 18 3 10 1 60 5 54.05 5 64.75 5 - 2 30 5 20 5 12.24 2.04 18.7 3.13 - 1 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี

ที่รวม 

มหา 

วิทยาลัย 

เภสัช

ศาสตร 

วิทยาลัย 

ฯ 

 

พยาบาล

ศาสตร 

วิทยา 

ศาสตร 

วิศว 

กรรม

ศาสตร 

เกษตร 

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

ศิลป

ประยุกต

ฯ 

ศิลป

ศาสตร 

นิติ 

ศาสตร 

รัฐ 

ศาสตร 

มุกดา 

หาร 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

ตัวบงชี้ที่  2.3 อาจารย
ประจําที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ 

36 3.01 35 2.92 12 1 - 0 36 3 54.05 5 46.72 3.89 - 1 30 5 10 1 8.16 1 3.12 0.26 - 1 

ตัวบงชี้ที่  2.4 ระบบการ
พั ฒ น า ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ
บุคลากรสายสนับสนุน 

7 5 5 4 5 4 7 5 7 5 7 5 5 4 5 4 7 5 5 4 5 4 6 4 5 4 

ตัวบงชี้ที่  2.5 หองสมุด 
อุ ปกรณ การศึกษา  แล ะ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

7 5 6 4 6 4 7 5 6 4 7 5 6 4 7 5 6 4 6 4 5 3 6 4 6 4 

ตัวบงชี้ที่  2.6 ระบบและ
กลไกการจัดการเรียนการ
สอน 

7 5 6 4 6 4 7 5 6 4 7 5 6 4 7 5 5 3 6 4 6 4 6 4 6 4 

ตัวบงชี้ที่  2.7 ระบบและ
กลไกการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่  2.8 ร ะดั บ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
เ ส ริ ม ส ร า ง คุ ณ ธ ร ร ม
จ ริ ย ธ ร ร ม ที่ จั ด ใ ห กั บ
นักศึกษา 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่  2.9 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตาม
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ตัวบงชี้ที่ของ สมศ. 

ตัวบงชี้ที่  2.9.1 บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ป 

 70.6  3.5 80 4 80 4 - - 80 4 63 3.16 86 4 60 3 80 4 70 5 60 3 50 2.50 - - 

ตัวบงชี้ที่  2.9.2 คุณภาพ
ของบัณฑิตปริญญาตรี โท
แ ล ะ เ อ ก ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แหงชาติ 

3.5 3.5 3.5 3.5 4 4 - - 4 4 3.5 3.5 4 4 3 3 80 5 n/a n/a 3 3 1.1 1.1 - - 

ตัวบงชี้ที่ 2.9.3 ผลงานของ
ผู สํ า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริ ญ ญ า โ ท ที่ ไ ด รั บก า ร
ตีพิมพหรือเผยแพร  

38   3.87 25 2.5 - - - - 10 1  -  2.5 50 5 40 2 80 5 n/a n/a - - 7.5 0.75 - - 

ตัวบงชี้ที่ 2.9.4 ผลงานของ
ผู สํ า เร็ จการศึกษาระดับ
ปริญญา เอกที่ ไ ด รั บการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

60  3 75 3.75 - - - - 100 5  -  2.5 0 0 80 4 100 5 - - - - 66.6 3.33 - - 

ตัวบงชี้ที่ 2.10 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อเตรียมวางแผน
พัฒนาสูมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัย 
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ตัวบงชี้ที่2.10.1.1 ผลงาน
วิ ท ย า นิ พ น ธ ร ะ ดั บ
บัณ ฑิ ตศึ กษ าที่ นํ า ไ ป ใ ช
ประโยชน 
 

 20.7 3.46  20 3.33 - - - - 12 2 20 3.33 12 2 - 1 80 5  n/a n/a - - n/a 5 - - 

องคประกอบที่ 3  

กิ จ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า

นักศึกษา 

                                                   

ตัวบงชี้ที่  3.1 ระบบและ
กลไกการใหคําปรึกษาและ
บริการดานขอมูลขาวสาร 
 

7 5 7 5 6 4 7 5 7 5 7 5 6 4 7 5 6 4 6 4 7 5 6 4 6 4 

ตัวบงชี้ที่  3.2 ระบบและ
กลไกการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 
 

6 5 5 4 5 4 6 5 6 5 6 5 5 4 6 5 6 5 5 4 6 5 5 4 5 4 

องคประกอบที่ 4  การ

วิจัย     

 

                                                       

ตัวบงชี้ที่  4.1 ระบบและ
กลไกการพัฒนางานวิจัย

7 5 6 4 6 4 7 5 6 4 7 5 6 4 6 4 6 4 6 4 7 5 6 4 4 3 
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หรืองานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบและ
กลไกจั ดการความรู จาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่4.3 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรค
ตอจํานวนอาจารยประจํา
และนักวิจัยประจํา 
 

4.
5 5 

80
,0

00
 

5 

40
,0

00
 

4 

40
,0

00
 

4 

60
,0

00
 

5 

12
0,

00
0 

5 

22
5,

37
3 

5 

20
,0

00
 

4 

50
,0

00
 

5 

8,
00

0 

1.
60

 

22
8,

45
5 

5 

20
,0

00
 

4 

30
,0

00
 

5 

ตัวบงชี้ที่  4.4 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตาม
ตัวบงชี้ที่ของ สมศ. 

                                                    

ตัวบงชี้ที่  4.4.1 งานวิจัย
หรืองานสรางสรรคที่ไดรับ
การตีพิมพหรือเผยแพร  

20.55 5 20 5 16 4 - 1.25 20 5 10.8 2.50 50.8 5 4 2 15 5 20 1 4 2 3.12 1.56 0.12 0.06 

ตัวบงชี้ที่ 4.4.2 งานวิจัยที่
นําไปใชประโยชน 

12.58 3.15 5 1.25 16 4 - 1.25 16 4 10.8 2.50 16 4 4 1 15 3.75 20 1 4 1 3.12 0.78 0.12 0.03 

ตัวบงชี้ที่  4.4.3 ผลงาน
วิชาการที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพ 

6.04 3.02 10 5 8 4. - 5 10 5 1.35 2.50 10 5 4 2 8 4 n/a n/a 4 2 3.12 1.56 0.12 0.06 
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ตัวบงชี้ที่  4.5 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อเตรียมวางแผน
พัฒนาสูมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัย 

                                                    

ตัวบงชี้ที่ 4.5.1.1 งานวิจัย
หรืองานสรางสรรคที่ไดรับ
การจดสิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร 

 0.60  3.02 0.5 2.5 0.8 4    -  0 0.8 4 1.35 5 9.61 5 - 1 10 5 20 1 0 0 3.12 5 n/a n/a 

ตัวบงชี้ที่ 4.5.1.2 งานวิจัย
ที่ตีพิมพระดับนานาชาติ 

33.05

  

5 30 2.7 44 4    -  0 45 5 58.1 5 59.6 5 - 1 45 5 20 1 0 0 4.54 1.14 n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 4.5.1.3 
ผลงานวิจัยไดรับการอางอิง
ระดับนานาชาติ 

 40  5 30 3.75 32 4    -  0 35 5 56.7 5 55.7 5 - 1 35 5 20 1 1 0.17 0 0 n/a n/a 

องคประกอบที่ 5   

การบริการทางวิชาการแก

สังคม 

                                                      

ตัวบงชี้ที่ 5.1  ระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการแกสังคม 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่  5.2  ประโยชน
ข อ ง กา ร ใ ห บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการแกสังคม 

5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4  4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 
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ตัวบงชี้ที่  5.3 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตาม
ตัวบงชี้ที่ของ สมศ. 

                                                    

ตัวบงชี้ที่  5.3.1 การนํา
ความรูและประสบการณ
จากการใหบริการวิชาการ
มาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนหรือการวิจัย 

 3 3 2 2 4 4 -  0 4 4 3 3 5 5  3 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 5.3.2 การเรียนรู
และเสริมสรางความเขมแข็ง
ข อ ง ชุ ม ช น ห รื อ อ ง ค ก ร
ภายนอก 

 3 3 3 3 4 4  - 0 5 5 3 3 5 5  5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 

องคประกอบที่ 6  

 การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

                                                  

ตัวบงชี้ที่ 6.1  ระบบและ
กลไกการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 6 5 4 4 6 5 5 5 4 4 

ตัวบงชี้ที่  6.2 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตาม
ตัวบงชี้ที่ของ สมศ. 

                                                    

ตัวบงชี้ที่ 6.2.1 การสงเสริม 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3  3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

และสนับสนุนดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ที่ 6.2.2 การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3  3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 

องคประกอบที่ 7   

การบริหารและการจัดการ 

                                                      

ตัวบงชี้ที่ 7.1  ภาวะผูนํา
ของ สภ ามห าวิ ทยา ลั ย /
คณะกรรมการบริหารฯ และ
ผู บ ริ ห า ร ทุ ก ร ะ ดั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

7 5 6 4 6 4 4 4 7 5 7 5 6 4 6 4 6 4 6 4 7 5 6 4 6 4 

ตัวบงชี้ที่  7.2 การพัฒนา
มหาวิทยาลัย/หนวยงานสู
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน
เรียนรู 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่  7.3ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 

5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

6 5 6 5 5 4 3 3 6 5 6 5 5 4 5 4 5 4 6 5 5 4 5 4 5 4 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี

ที่รวม 

มหา 

วิทยาลัย 

เภสัช

ศาสตร 

วิทยาลัย 

ฯ 

 

พยาบาล

ศาสตร 

วิทยา 

ศาสตร 

วิศว 

กรรม

ศาสตร 

เกษตร 

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

ศิลป

ประยุกต

ฯ 

ศิลป

ศาสตร 

นิติ 

ศาสตร 

รัฐ 

ศาสตร 

มุกดา 

หาร 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

ตัวบงชี้ที่  7.5 ตัวบงชี้ที่
กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตาม
ตัวบงชี้ที่ของ สมศ. 

                                                    

ตัวบงชี้ที่ 7.5.1 การปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของสภา
สถาบัน 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4  4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

ตัวบงชี้ที่ 7.5.2 การปฏิบัติ
ตา มบท บา ท ห น า ที่ ข อ ง
ผูบริหารสถาบัน 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5  4 4 4 4 n/a n/a 4 4 3 3 4 4 

ตัวบงชี้ที่7.5.3 การพัฒนา
คณาจารย 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 0 0 4  4 4 4 n/a n/a 2 2 0 0 0 0 

ตัวบงชี้ที่  7.6 ตัวบงชี้ที่
กํ า ห น ดขึ้ น เพื่ อ ส ะ ท อ น
ภารกิจของของหนวยงาน 
(สามารถกําหนดเพิ่มได
ตามความเหมาะสม) เชน 
7.6.1  

                                                    

องคประกอบที่ 8   

การเงินและงบประมาณ 

                                                      

ตัวบงชี้ที่  8.1 ระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ 

7 5 7 5 6 4 4 4 7 5 7 5 6 4 4 3 6 4 7 5 7 5 7 5 6 4 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี

ที่รวม 

มหา 

วิทยาลัย 

เภสัช

ศาสตร 

วิทยาลัย 

ฯ 

 

พยาบาล

ศาสตร 

วิทยา 

ศาสตร 

วิศว 

กรรม

ศาสตร 

เกษตร 

ศาสตร 

บริหาร

ศาสตร 

ศิลป

ประยุกต

ฯ 

ศิลป

ศาสตร 

นิติ 

ศาสตร 

รัฐ 

ศาสตร 

มุกดา 

หาร 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

เป
าห

มา
ย 

คะ
แน

น 

เป
าห

มา
ย 

คา
คะ

แน
น 

องคประกอบที่ 9   

ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร

ประกันคุณภาพ 

                                                   

ตัวบงชี้ที่  9.1 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9 5 9 5 7 4 4 4 8 4 9 5 7 4 4 3 8 5 7 4 7 4 7 4 7 4 
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การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับสํานัก 
องคประกอบ/ตัวบงช้ีทีร่วม สํานักวิทยบริการ สํานักคอมพิวเตอรฯ สํานักงานอธิการบด ี

เปาหมาย คะแนน เปาหมาย คะแนน เปาหมาย คะแนน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ             

ตัวบงชี้ที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 5 6 4 6 4 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ           

ตัวบงชี้ที่ 7.1  ภาวะผูนําของสภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการบริหารฯและผูบริหาร
ทุกระดับของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

7 5 6 4 6 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนามหาวิทยาลัย/หนวยงานสูมหาวิทยาลัย/หนวยงานเรียนรู 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.5 ตัวบงชี้ที่กําหนดเพื่อวัดผลผลิตตามตัวบงชี้ที่ของ สมศ.       

ตัวบงชี้ที่ 7.5.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภาสถาบัน 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.5.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถาบัน 5 5 4 4 4 4 

ตัวบงชี้ที่ 7.6 ตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้นเพื่อสะทอนภารกิจของของหนวยงาน 
 

          

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ           

ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 5 6 4 6 4 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       

ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9 5 7 4 7 4 
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การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 

 
องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
 

บริหารศาสตร 

 

 

ศิลปศาสตร 

 

รัฐศาสตร 

สา
ธา

รณ
สุข

ฯ 

แพ
ทย

ฯ 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 

เค
มี 

ชีว
ภา

พ 

ฟ
สิก

ส 

โย
ธา

 

เค
รื่อ

งก
ล 

อุต
สา

หก
าร

 

ไฟ
ฟ

า 

เค
มี 

พ
ืชไ

ร 

พ
ืชส

วน
 

สัต
วศ

าส
ตร

 

อุต
ฯ 

ปร
ะม

ง 

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

บร
ิหา

รธ
ุรกิ

จ 

กา
รจ

ัดก
าร

เฉ
พ

าะ

ดา
น 

พ
ัฒ

นบ
ูรณ

าก
าร

ศา
สต

ร 

มน
ุษย

ศา
สต

ร 

สัง
คม

ศา
สต

ร 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ออ
ก 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ตก
 

รัฐ
ศา

สต
ร 

รัฐ
ศา

สต
น

ศา
สต

ร 

องคประกอบ

ที่1 ปรัชญา 

ปณิธาน  

วัตถุประ 

สงค และ

แผน

ดําเนินการ 

 

                          

ตั ว บ ง ชี้ ที่
1.3.3 

- - - - - - - - - - - - - - - - 4 4 4 4 - - - - - - 

อ ง ค ป ร ะ 

ก อ บ ที่  2  

การ เรียน

การสอน 

 

                          

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.1  

 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
 

บริหารศาสตร 

 

 

ศิลปศาสตร 

 

รัฐศาสตร 

สา
ธา

รณ
สุข

ฯ 

แพ
ทย

ฯ 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 

เค
มี 

ชีว
ภา

พ 

ฟ
สิก

ส 

โย
ธา

 

เค
รื่อ

งก
ล 

อุต
สา

หก
าร

 

ไฟ
ฟ

า 

เค
มี 

พ
ืชไ

ร 

พ
ืชส

วน
 

สัต
วศ

าส
ตร

 

อุต
ฯ 

ปร
ะม

ง 

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

บร
ิหา

รธ
ุรกิ

จ 

กา
รจ

ัดก
าร

เฉ
พ

าะ

ดา
น 

พ
ัฒ

นบ
ูรณ

าก
าร

ศา
สต

ร 

มน
ุษย

ศา
สต

ร 

สัง
คม

ศา
สต

ร 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ออ
ก 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ตก
 

รัฐ
ศา

สต
ร 

รัฐ
ศา

สต
น

ศา
สต

ร 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.2  

18 18 80 80 60 70 54 54 54 54 54 60 60 60 60 60 1 2 1 3 20 20 20 20 n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.3  

12 12 10 35 45 60 54 54 54 54 54 30 30 30 30 30 1 1 1 2 10 10 10 10 n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.4  

5 5 7 5 7 5 7 7 7 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.6  

6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.7  

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.8  

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.9 ตัวบงชี้
ที่ กํ า ห น ด
เพื่ อ วั ดผ ล
ผ ลิ ต ต า ม
ตั ว บ ง ชี้ ที่
ของ สมศ. 

 

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.9.1  

80 80 80 80 80 80 63.2 63.2 63.2 63.2 63.2 80 80 80 80 80 60 60 60 60 70 70 70 70 50 50 
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องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
 

บริหารศาสตร 

 

 

ศิลปศาสตร 

 

รัฐศาสตร 

สา
ธา

รณ
สุข

ฯ 

แพ
ทย

ฯ 

คณ
ิตศ

าส
ตร

 

เค
มี 

ชีว
ภา

พ 

ฟ
สิก

ส 

โย
ธา

 

เค
รื่อ

งก
ล 

อุต
สา

หก
าร

 

ไฟ
ฟ

า 

เค
มี 

พ
ืชไ

ร 

พ
ืชส

วน
 

สัต
วศ

าส
ตร

 

อุต
ฯ 

ปร
ะม

ง 

บัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

บร
ิหา

รธ
ุรกิ

จ 

กา
รจ

ัดก
าร

เฉ
พ

าะ

ดา
น 

พ
ัฒ

นบ
ูรณ

าก
าร

ศา
สต

ร 

มน
ุษย

ศา
สต

ร 

สัง
คม

ศา
สต

ร 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ออ
ก 

วร
รณ

คดี

ตะ
วัน

ตก
 

รัฐ
ศา

สต
ร 

รัฐ
ศา

สต
น

ศา
สต

ร 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.9.2  

4 4 4 4 4 4 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 4 4 4 4 4  3 3 3 3  n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.9.3  
 

- - 10 10 10 10 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 n/a n/a n/a n/a n/a 40  40  40  40 n/a n/a n/a n/a 1.16 1.16 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.9.4  

- - - 100 100 100 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 n/a n/a n/a n/a n/a 80   80 80   80 n/a n/a n/a n/a 66.6 66.6 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.10 ตัว
บ ง ชี้ ที่
กําหนดเพื่อ
เ ต รี ย ม
ว า ง แ ผ น
พั ฒ น า สู
มหาวิทยาลั
ยแห งกา ร
วิจัย 
 

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
2.10.1.1   

 

n/a n/a 12 12 12 12 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 80  80 80 80 80 1   1 1  1  n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
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องคประ 

ก อ บ ที่  4  

การวิจัย     

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.1   

4 4 7 6 6 6 - - - - - - - - - - 6 6 6 6 - - - - n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.2   

4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - 4 4 4 4 - - - - 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.3   
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ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.4  

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.4.1  

16 16 20 20 20 20 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 20 20 20 20 20 4  4  4 4  20 20 20 20 3.12 3.12 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.4.2  

16 16 16 16 16 16 10.8 10.8 10.8 10.8 10.8 n/a n/a n/a n/a n/a 4   4  4 4  20 20 20 20 3.12 3.12 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.4.3  

8 8 10 10 10 10 1.35 1.35 1.35 1.35 1.35 8 8 8 8 8 4   4  4 4  n/a n/a n/a n/a 3.12 3.12 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.5 ตัวบงชี้
ที่ กํ า ห น ด
เพื่อเตรียม
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องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
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น
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ร 

ว า ง แ ผ น
พั ฒ น า สู
มหาวิทยา 
ลัยแหงการ
วิจัย 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.5.1.1  

0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 1.35 1.35 1.35 1.35 1.35  5 5  5  5 5  1  1  1  1  20 20 20 20 3.125 3.125 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.5.1.2  

44 44 45 45 45 45 58.1 58.1 58.1 58.1 58.1 36 36 36 36 36  1  1  1 1  20 20 20 20 n/a n/a 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
4.5.1.3  

32 32 35 35 35 35 56.7 56.7 56.7 56.7 56.7 28 28 28 28 28  1  1  1 1  20 20 20 20 n/a n/a 

องคประ 

กอบที่ 5    

การบริการ

ทาง

วิชาการแก

สังคม     

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
5.1   

4 4 5 4 5 4 - - - - - - - - - - 4 4 4 4 - - - - 4 4 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
5.2   

4 4 5 4 5 5 - - - - - - - - - - 4 4 4 4 - - - - 4 4 
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องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
 

บริหารศาสตร 
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ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
5.3 ตัวบงชี้
ที่ กํ า ห น ด
เพื่ อ วั ดผ ล
ผ ลิ ต ต า ม
ตั ว บ ง ชี้ ที่
ของ สมศ. 

                                               

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
5.3.1  

4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - -  3 3  3  3  - - - - 3 3 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
5.3.2  

4 4 5 5 5 5 - - - - - - - - - -  5 5   5 5  - - - - 3 3 

อ ง ค ป ร ะ 

ก อ บ ที่  6  

ก า ร ทํ า นุ

บํ า รุ ง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

                                                    

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
6.1   

4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
6.2 ตัวบงชี้
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องค 

ประกอบ 

 

วิทยาลัยฯ 

 

วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร เกษตรศาสตร 
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ที่ กํ า ห น ด
เพื่ อ วั ดผ ล
ผ ลิ ต ต า ม
ตั ว บ ง ชี้ ที่
ของ สมศ. 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
6.2.1  

4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - -  3 3  3  3  - - - - 3 3 

ตั ว บ ง ชี้ ที่ 
6.2.2  

4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - -  3 3  3  3  - - - - 3 3 
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การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับหนวยงานเทียบเทาของสํานักวิทยบริการ 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่รวม 

กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสงเสริม 

การรูสารสนเทศ 

เปาหมาย คะแนน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2 ตัวบงชีท้ี่กําหนดเพื่อวัดอัตลักษณของหนวยงาน     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.5 : จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ≥ 9 บริการ 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.9 : รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสรมิการรูสารสนเทศ >รอยละ 90 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.10 : ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ  4.51-5.00 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.11  : จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน   ≤ 5 คน 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.12 : จํานวนครั้ง ที่ไมสามารถใชงานเครือขาย Internet ≤ 20 ครั้ง 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.13  : การพัฒนาโปรแกรมสาํเร็จรูปโดยบุคลากรกลุมงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และสงเสริม
การรูสารสนเทศ 

ดําเนินการ 5  ขอ  5 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงชีท้ี่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสนิใจ 5 5 

ตัวบงชีท้ี่ 7.6 ตัวบงชีท้ี่กําหนดขึน้เพื่อสะทอนภารกิจของของหนวยงาน      

ตัวบงชี้ 7.6.1  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี รอยละ 100 5 



201 คูมือการประกันคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปการศึกษา 2553 

 

การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับหนวยงานเทียบเทาของสํานักวิทยบริการ (ตอ) 
 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่รวม ฝายหอสมุด 

เปาหมาย คะแนน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2 ตัวบงชีท้ี่กําหนดเพื่อวัดอัตลักษณของหนวยงาน     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.1 : เวลาเฉลี่ยในการดาํเนินการตั้งแตรับทรพัยากรสารสนเทศและนําออกใหบริการ  ≤ 7 วัน 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.2 : รอยละของขอเสนอแนะที่ไดรับการแกไข รอยละ 100 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.3 : ปริมาณการยืมทรพัยากรสารสนเทศตอจาํนวนผูใชบริการที่มีสทิธิย์ืม  ≥18 รายการ 5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.4 : จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 5 บริการ 5 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงชีท้ี่ 7.6 ตัวบงชีท้ี่กําหนดขึน้เพื่อสะทอนภารกิจของของหนวยงาน      

ตัวบงชี้ 7.6.1  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี รอยละ 100 5 
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การกําหนดคาเปาหมาย ปการศึกษา 2553  ระดับหนวยงานเทียบเทาของสํานักวิทยบริการ (ตอ) 

 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่รวม ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เปาหมาย คะแนน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2 ตัวบงชีท้ี่กําหนดเพื่อวัดอัตลักษณของหนวยงาน     

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.7 : การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเขารับบริการฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา ดําเนินการ 5  ขอ  5 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.8 : จํานวนชองทางการประชาสัมพนัธการใหบริการฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา 5 ชองทาง 5 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงชีท้ี่ 7.6 ตัวบงชีท้ี่กําหนดขึน้เพื่อสะทอนภารกิจของของหนวยงาน      

ตัวบงชี้ 7.6.1 รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชพี รอยละ 100 5 
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ภาคผนวก ง 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 


